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Riktlinjer och ansvar for Degerfors kommuns webbplatser

Degerfors kommun infor webbpubliceringsverktyget SiteVision for utveckling och
underhall av kommunens webbplatser. Detta innebér att fler medarbetare i organisationen
kommer att medverka till underhall av informationen pa webbplatserna. Darfor ar det
viktigt att redan fran borjan tydliggora ansvar, roller och regler for publicering. Av den
anledningen har dessa riktlinjer for webbplatser i Degerfors kommun tagits fram.
Riktlinjerna bygger pa géllande lagstiftning.

Riktlinjerna ska vara ett stod for dem som publicerar information och ska sékerstélla att
informationen publiceras pa ett korrekt sétt.

Kommunens webbplatser

Degerfors kommun ansvarar for flera olika webbplatser som riktar sig till skilda
malgrupper. De tva dvergripande ar www.degerfors.se, som ar Degerfors kommuns
webbplats pa Internet, och www.intranet.degerfors.se, som ar kommunens webbplats fér de
anstéllda.

Domanen degerfors.se

Kommunens officiella Internetdomén &r degerfors.se. Med syfte att forenkla for besokaren
samt att sékra kvalitet och trovardighet ska information om kommunens verksamheter
publiceras pa webbplatser med domanen degerfors.se.

Ansvar och organisation

Degerfors kommun ska ha 6ppenhet som féredéme vid webbpublicering.

Degerfors kommun har manga olika verksamhetsomraden och darmed & kommunens
centrala webbplats omfattande. Varje verksamhet/ndmnd har eget ansvar for den uppgift
man ar alagd. Detta galler d&ven webbinformationen. Forvaltningschefen ar ansvarig for den
egna forvaltningens publicerade information och att erforderlig/relevant information
publiceras pa webbplatsen.

Personuppgiftslagen (PuL)

Personuppgiftslagen reglerar vad som inte far publiceras pa Internet. Lagens priméra syfte
ar att begransa publiceringen av personuppgifter. Publicering ar tillaten i flera fall, t ex
efter samtycke eller for att arbetsuppgift av allmént intresse ska kunna fullgéras. Den
grundlagsskyddade offentlighetsprincipen ar 6verordnad personuppgiftslagen.

Texters syfte och budskap

Undersokningar visar att vi laser webbsidor annorlunda an t ex tidningar och bocker. Pa
webben galler att i hog grad lata lasaren ta del av textens syfte och budskap tidigt.

Degerfors kommun Telefon vx 0586-481 00 Fax 0586-481 82
3. Servicefdrvaltningen
693 80 Degerfors



DEGERFORS KOMMUN Sida

. . . Datum: 2005-08-15
Serviceforvaltningen 2(1)

Diarienummer:

DEGERFORS
KOMMUN

Annelie Erhard/Webbutvecklare

Kommunikation och dialog

Webben &r ett snabbt och interaktivt kommunikationsverktyg. Kommunens webbplats ska
vara inriktad pa kommunikation och dialog darfor ar det viktigt att det tydligt framgar vem
som ar ansvarig for informationen pa webbsidan och att man latt kan hitta namn, adress,
telefonnummer eller e-postadress till den ansvarige.

Grafisk profil

For varje webbplats ska en enhetlig grafisk profil faststallas. Det gemensamma for
kommunens webbplatser &r att det klart och tydligt framgar att Degerfors kommun &r
avsandare. Detta anges genom att kommunens logotyp och namn finns val synlig i den
grafiska profilen.

Struktur

For att besokaren pa webbplatsen ska kunna orientera sig latt och hitta information sé ar en
genomtankt struktur nédvandig. Webbstrukturen ska utga fran besokarens situation
(mottagaren) och inte fran kommunens (avsandare).

Publicering

Informationen pa Internet ska félja kommunens plan/policy/riktlinjer for
kommunikation/marknadsféring av Degerfors kommun. Darutéver galler
personuppgiftslagen offentlighetsprincipen, sekretesslagen, tryckfrihetsforordningen, de
etiska spelreglerna for press radio och TV, upphovsrattslagen fér publicering av bilder
samt vett och etikett pa Internet.

Roller for publicering
Systemagare (KS)
Systemadgaren har det dvergripande ansvaret for webbsystemen (ekonomiska ramar,

utvecklingsinsatser, systemrevisioner, avtalsskrivning, systemens funktion, sékerhet,
dokumentation m.m.)

Systemansvarig (férvaltningschef/\VVD)

Systemansvarig samordnar och utvecklar webbplatserna pa systeméagarens uppdrag.
Systemansvarig ansvarar for utveckling samt rad och stod vid framtagandet av
styrdokument, nya funktioner och webbplatser. Systemansvarig utarbetar rutiner for
kvalitetssakring for den information som publiceras.

Systemfdrvaltare (ansvarig for respektive verksamhetssystem)
Systemforvaltaren har 6vergripande tekniskt ansvar for webbplatserna, vilket bland annat
innebar ansvar for kontakter med driftsansvarig samt ansvar for underhall och utveckling
av webbplatsernas teknik.

Systemforvaltaren ansvarar ocksa for att publicerare utbildas i det gemensamma
publiceringsverktyget.
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Webbredaktor

Webbredaktoren har det évergripande ansvaret for struktur samt for att ge rad och stod om
webbplatsernas innehall. Webbredaktoren ansvarar ocksa for webbplatsens forstasida och
har ansvar for att sprida policy och riktlinjer i syfte att dessa efterlevs.

Webbredaktoren beslutar i samrad med systemansvarig om vem som far
publiceringsbehdrighet. Systemagaren beslutar i samrad med webbredaktéren och
systemansvarig om att stdnga av publicerare som ej féljer de riktlinjer och instruktioner
som galler for kommunens webbpublicering eller publicerare som varit inaktiva under lang
tid.

Driftsansvarig (IT-enheten)
Driftsansvarig ansvarar for webbplatsernas tekniska drift (hard- och mjukvara).

Publicerare
Publiceraren ska folja de riktlinjer som géller for kommunens webbpublicering.

Efter utbildning i publiceringsverktyget ska publiceraren regelbundet publicera ny och
uppdaterad information inom det egna verksamhetsomradet. Publiceraren ansvarar for att
publicerad information féljer de riktlinjer som galler samt for att halla en kontinuerlig
dialog med sidansvarig om innehall och aktualitet. Publiceraren ska vidare ta del av och
aktivt soka upp information om policyer, lagar och utveckling som ror systemen.

Sidansvarig
Sidansvarig ar den person som ar ansvarig for en webbsidas informationsinnehall.

Den som é&r sidansvarig ansvarar for att informationen pa webbsidan ar korrekt,
uppdaterad och relevant. Det ar ocksa den sidansvarige som en besokare ska kontakta for
mer information om innehallet pa sidan.

Den sidansvarige ansvarar for att besokarnas fragor besvaras sa snart som mojligt.

Sammanfattning

Genom att anta Riktlinjer och ansvar for Degerfors kommuns webbplatser ges KS

mojligheten att effektivisera informationshanteringen for att sakra kvalitet och

trovardighet, samt att all kommunal information publiceras pa doméanen degerfors.se.
Systemforvaltare for SiteVision maste utses.

KS foreslas besluta
- anta forslaget Riktlinjer och ansvar for Degerfors kommuns webbplatser.
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