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Nationell bestammelse

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestdimmelse i 5 kap.108socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som anger
att ”’Socialnimnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en néarstaende som
ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som har funktionshinder”.

Lansovergripande riktlinje

Samarbetséverenskommelse mellan kommunerna och Orebro lans landsting. Riktlinjerna 4r tagna i
Vilgotgruppen 2009 och reviderade 2010.

Syfte

Landsting och kommunerna i Orebro lin ska samverka genom att skapa varaktig riktlinje for att
kommunen i tidigt skede ska komma i kontakt med anhériga for att ge information, erbjuda stod och
kontinuerlig kontakt.

Mal
Alla anhariga far information och erbjuds stod fran kommunen. Anhériga som fatt anhorigstod

upplever att de fatt 6kad trygghet i sin roll, nya kunskaper och att det har underlattat hemmaboendet.
Alla medarbetare i landstinget och i kommunernas verksamheter arbetar efter riktlinjen.

Vilka berors av bestammelsen

Anhoriga i skiftande livssituationer berors av bestdammelsen. Avsikten med bestdmmelsen &r att
kommunens stod till anhoriga ska vidgas sa att alla som vardar och stodjer en narstaende enligt
lagstiftningen omfattas (prop. 2008/09:82 sid 7-10). Det innebér att arbetet med stdd till anhoriga ska
omfatta socialforvaltningens alla verksamheter
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Exempel pa personer som omfattas av bestammelsen

Anhoriga till personer med:

- fysisk funktionsnedséttning

- psykisk funktionsnedséttningar

- utvecklingsstdrning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
- langvarig psykisk sjukdom

- langvarig eller kronisk sjukdom

- missbruk och beroendeproblematik

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar for syskon eller foraldrar och omfattas inte
av bestammelsen i kap.5 kap.108. Det forekommer &nda att barn ger omfattande hjalp och stod till
foraldrar eller syskon. Dessa barn behdver givetvis nagon form av stod. | sadana fall ar det insatser
inom ramen for bestammelsen i 5 kap.18 som socialnamnden maste 6vervaga.

Vad ar stod till anhériga?

Syftet med stodet till anhériga ar i forsta hand att minska deras fysiska och psykiska belastning. Den
anhoriga kan genom stodet fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohalsa
minskar. Kommunen bor ha ett brett utbud av stod for att kunna tillgodose gruppers och olika
individers olika behov.

Ett gott stod &r att den anhoriga ar séker pa att och kan kanna sig trygg i att den nérstaende far de
insatser som hon eller han behover.

Direkt anhdrigstod finns i olika former som riktar sig direkt till den anhoriga, ex personligt stod,
gruppverksamhet, ma bra aktiviteter, avlosning, utbildning och ekonomisk ersattning.

Indirekt anhorigstod fungerar som ett stod till anhérigvardaren men riktar sig till den vardbehdvande
ex hemtjanst, tekniska hjalpmedel, bostadsanpassning, korttidsboende, dagverksamhet och sarskilt
boende.

Bemdtande

Det &r viktigt att bade brukare/vardtagare och anhériga far ett gott bemotande. Ambitionen att varna
om sjélvbestdmmande och delaktighet leder till ett bem&tande med respekt och hansyn | alla méten
har personalen inom socialforvaltningen ansvar for ett anhorigstodjande forhallningssatt.

Anhorigperspektiv

Det behdvs ett perspektiv som involverar hela familjen och andra personer som &r viktiga for
brukaren/vardtagaren i dennes livssituation och vara lyhord fér deras behov.
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Erkannande, respekt och delaktighet ar kanske det allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade
stodet.

Familjerelationer &r inte alltid goda och framjar halsa. Aven i sddana situationer &r det angelaget att
erbjuda anhoriga stod. Detta kan stalla sarskilda krav pa hur stodet erbjuds.

Med anhdrigperspektiv avses enligt regeringens proposition att socialtjansten ska:
e samverka med anhdriga
« erbjuda anhoriga att delta i bistandsutredningen
« tahénsyn till anhorigas synpunkter vid bistandsbedémning och utférande
e utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stéd
« halla regelbunden kontakt och folja upp stodinsatserna

« se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar

Stodjande forhallningssatt
5 kap.108 i SoL innebar en aktiv roll for kommunen.

Den preventiva insatsen ar utgangspunkten. Det ar viktigt att forebygga att den anhoriga blir fysiskt
eller psykiskt utsliten. Den anhdrigas situation maste darfor uppmarksammas tidigt.

Anhoriga bor fa erkannande for det arbete de utfor och att en fortroendefull dialog skapas. Insatserna
bor vara till nytta for saval den anhdriga som den narstaende.

Stodet maste kannetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.
Anhorigas ansvar

Den generella utgangspunkten i lagstiftningen &r att en person sjalv avgor hur stort ansvar hon eller
han vill ta for att hjalpa, stodja eller varda en nérstaende (prop. 2008/2009:82). Féraldrars och makars
ansvar &r reglerat i foraldrabalken och aktenskapsbalken.

Information

En viktig uppgift ar att se till att de som hjalper, stodjer eller vardar en nérstaende far informationen
om réatten att fa stod for egen del. Informationen kan ges pa olika satt bade muntligt och skriftligt.
Den skall dven vara tillganglig for de som inte har kontakt med socialtjansten.

Informationen skall vara individuellt anpassad och ges med varierande innehall och utformning. Bést
ar om informationen utbyts i en dialog mellan brukare, anhériga och personal. Informationen behtver
fyllas pa, fortydligas och upprepas. Det &r angeléaget att beakta mojligheten for anhoriga att fa rad i
olika beslutssituationer och att fa diskutera med nagon fortroendeingivande person.
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Rutin for information om anhdérigstod

All personal inom socialférvaltningen i Degerfors kommun som kommer i kontakt med en anhorig
uppmarksammar den anhdrigas situation och behov.

All personal bemdéter anhoriga pa ett fortroendegivande och stodjande sétt i enlighet med
bestdammelsen.

Aktivitet
Steg 1:
- Personalen lamnar information (muntligt och/eller skriftligt) om anhérigstéd till den anhériga.

- Personal som i ett tidigt skede kommer i kontakt med anhériga ex handlaggare, personal pa dag och
korttidsenheter har en viktig roll att systematiskt informera (muntligt och/eller skriftligt).

- Om den anhoriga 6nskar kontakt med anhdrigsamordnaren och ger sitt medgivande kontaktar
personalen anhdrigsamordnaren som sedan i sin tur kontaktar den anhériga.

Ansvarig
All personal inom socialtjansten.

Information om anhorigstdd finns pa4 kommunens hemsidan (degerfors.se) och 1 ”Kvalitet och
ledningssystem” pd intranétet.

Aktivitet
Steg 2:

Anhorigsamordnaren kontaktar den anhdriga som 6nskat kontakt som regel inom 1-2 veckor for att
informera om sin roll och kommunens anhérigstod.

Ansvarig
Anhdrigsamordnare

Aktivitet

Aktuell information finns tillgidnglig péd Degerfors kommuns hemsida och i ”Kvalitets och
ledningssystem”.

Ansvarig

Anhorigsamordnare i samarbete med IT-samordnare



