ﬁg Socialférvaltningen Dnr: SN 64-2012/5

ﬁo‘ DEGERFORS KOMMUN

Beskrivning Ledningssystem
Socialforvaltningen

Antagen av Socialnimnden
2014-03-26



ﬁo‘ DEGERFORS KOMMUN

Socialférvaltningen
$ Dokumentet upprattat | Granskas Senast

och aktuell version senast reviderat Gallringsrutin | Kat.
140326 1 1

Dokumentansvarig (tjanstetitel och namn) Utfardare (namn)

Férvaltningschef - Ingmar Angman HR

Dokumentnamn (samma som filnamn) Berdrda verksamheter

Beskrivning Ledningssystem Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Innehallsforteckning
1] (Lo T T o V- PSPPI 3
10001 -1 1 o1 o = PSR
Q22 ] L= S PSPPSR
N VA A T V= e Yol o 1 0 o - | 4
Overgripande styrdokument Socialforvaltningen ..........cccoeeveeeeeeeeeeeeeeeee e
Ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet .......ccueviveiiiie i
Lagar OCh fOrOrdNINGar ... ..uii it e e e e e e e s e e s sbeeeesesaeeeeennns
Kvalitetssakring och doKUMENTSTYINING .......vviiiiiiiie e e e e s eaae e e e e e 6
o o T ol T U UPTTPPRT
[NCoT0 0] o1=1 = LSS PP PP PP PP PO PPPPPPPPPPPPPPPPPRE
- 10017=1 T SRR
Upphandling av varor 0Ch tJanSter.........ooiiie et e e
Systematiskt fOrbattrNGSArDELE «.cccoeeeeeeee e e e e e e e nrreeees 7
RISKANAIYSEI et e e e e e e e e e e e e e e e abtaereeeaeesesnsrareneaaeeeeennnes
8= o1 o o o | SR SSPRRN
F VY Y= o T TN =] T =SSR
[ oYg o L d = g Lo [N =2 [ o [T oS SPRRRPPN




Ledningssystem for Socialférvaltningen

Inledning

Detta dokument beskriver 6vergripande utgangspunkter, principer och ansvar for Socialférvaltningens ledningssystem.

Syftet med ledningssystemet ar att beskriva hur Socialférvaltningen systematiskt leder, kvalitetssakrar och utvecklar
verksamheten. Darmed ska det utgéra ett stéd i det langsiktiga och dagliga arbetet for alla medarbetare i organisation-
en i syfte att uppfylla olika intressenters krav och mal pa verksamheten. Intressenter kan vara de individer som har nytta
av verksamheten i form av vard, stéd, omsorg och skydd.

Ledningssystemet ar ett stod for socialforvaltningen att sakerstalla att verksamheten utvecklar tjanster av god kvalitet i
enlighet med gallande regelverk.

Omfattning

Socialférvaltningen bestar av tre verksamheter som alla omfattas av ledningssystemet; Vard- och omsorg, Omsorgen
om funktionshindrade och Individ- och familjeomsorgen. Dessutom finns viss forvaltningsévergripande verksamhet som
ocksa omfattas av ledningssystemet. Se vidare organisationsplan for Socialforvaltningen i Degerfors kommun.

Som stod for ledningssystemet finns processer och rutiner, mallar, etc. dokumenterat och samlat under Socialférvalt-
ningens sida pa intranatet “Kompassen”.

Kvalitet
Kvalitet definieras enligt SOSFS 2011:9, 2 kap 1§ pd féljande sdtt:

att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheter enligt
e lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshind-
rade, samt
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Den av Socialnédmnden antagna Vidrdegrund — att géra gott for den enskilde, ligger till grund for de mal och planer som
Socialférvaltningen systematiskt arbetar med for att leva upp till.



Krav, ansvar och mal

| Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete beskrivs kraven for
omfattningen av ett ledningssystem for verksamhet inom vard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS. SOSFS 2011:9
bestar av bade foreskrifter (bindande regler) och allmanna rad (rekommendationer).

Socialndmnden ansvarar for att det finns ett antaget ledningssystem for det systematiska kvalitetsledningsarbetet som
faststaller grundprinciperna for ledning av verksamheten, malsattning samt uppféljning och utvardering av malen.
Kvalitetsledningssystemet ska integreras med de befintliga system for malstyrning samt budget- och verksamhetsplane-

ring som

namnden har.

Ledningssystemet ska enligt SOSFS 2011:9 sakerstalla att:

och prio

Mal faststalls, dokumenteras och féljs upp

Kvalitetsarbetet ar anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning och vad som kréavs for att na
uppsatta malstyrning

System finns for egenkontroll och férbattrande atgarder genom arliga kvalitetsrapporter och ledningens ge-
nomgang

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras genom kvalitetsrapporter, patientsdkerhetsberattelse och
ledningens genomgang

De processer, aktiviteter och rutiner faststalls, som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet

System finns for riskanalyser

System finns for utredning, sammanstallning och analys av personalens rapporteringsskyldighet som avvikelser
och Lex Sarah

Enskilda och grupper, t ex brukarorganisationer, ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och
sakra kvaliteten

Personalen medverkar i arbetet med att utveckla och sdkra kvaliteten och att kvalitetsarbetet ar val forankrat
bland alla medarbetare i organisationen

Vardskador forebyggs och att kvalitetsarbetet utgar fran identifierade

riterade vardbehov samt vardprocesser

Overgripande styrdokument Socialférvaltningen
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Degerfors kommun ar en politiskt styrd organisation dar demokratiskt valda politiker satter upp de politiska malen for
forvaltningarnas verksamheter. Medarbetarna skall inrikta sitt arbete sa att dessa mal uppnas. Ett utbyte av tankar och
idéer mellan politiker och medarbetare underlattar maluppfyllelsen. Genom att ratt anvanda medarbetarnas kompe-
tens kan politikerna fa ett bra beslutsunderlag och ges stérre méjligheter att utvdardera om arbetet inriktas mot de upp-
stallda politiska malen.

Syftet med de Overgripande styrdokumenten ar att
1. Beskriva verksamhetens uppdrag, inriktning och vardegrund fér kommuninvéanare och ledare samt medarbe-
tare i forvaltningen sa att denna far en enhetlig och tydlig inriktning.
2. Underlatta samverkan 6ver férvaltningen och gentemot andra férvaltningar och externa samarbetspartner.
Varje medarbetare, enhet och férvaltning ska ges mojlighet till en helhetssyn pa forvaltningens verksamhet.
4. Utifran kommunens Overgripande vision och strategiska plan samt en omvarlds- och nuldgesanalys ange for-
valtningens flerariga inriktningsmal och arliga fokusomraden for att darigenom bidra till att styra férvaltningens
utveckling.

w

Den 6vergripande verksamhetsplanen ar flerarig med maojlighet till arliga revideringar.

Ansvarsfordelning i kvalitetsarbetet

For att sakra systematiken i kvalitetsarbetet ska ansvar och befogenheter vara tydliggjorda i Socialférvaltningens dele-
gationsforteckning.

Ansvar och befogenheter géller enligt organisationsschema och befattningsbeskrivningar, se Socialférvaltningens orga-
nisation och Befattnings/Uppdragsbeskrivningar, i Kompassen.

Bland de funktioner som finns inom socialférvaltningen ar nedan av central betydelse vad géller ansvar for ledningssy-
stemet.

Socialndamnden
Socialnamnden &r politiskt tillsatt och ansvarar for att ett kvalitetsledningssystem och mal for det finns antaget for att
sakerstédlla verksamhetens kvalitet och verksamhetens systematiska och fortlopande utveckling.

Socialchefen

Socialchefen tillsatts av Kommunstyrelsen, dr understalld Kommunchefen, och ansvarar for att inom ramen fér led-
ningssystemet ta fram, faststdlla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet fortlopande ska
bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla den 6vergripande verksamheten pa Socialférvaltningen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och Medicinskt ansvarig for rehabilitering — MAS och MAR

MAS och MAR &r direkt understalld socialchefen for fullgérande av de uppgifter som omfattas av det medicinska
ansvaret enligt 24§ halso- och sjukvardlagen. De ansvarar for att inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststalla
och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet fortlopande ska bedrivas for att kunna styra, félja
upp och utveckla verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden.

Verksamhetschefer

Verksamhetscheferna ar direkt understallda Socialchefen och ansvarar for att inom ramen for ledningssystemet ta fram,
faststalla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet fortldpande ska bedrivas for att kunna
styra, folja upp och utveckla sin del av verksamheten.

Enhetschefer

Enhetscheferna ar understéllda Verksamhetscheferna och ansvarar for att inom ramen for ledningssystemet ta fram,
faststalla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet fortldpande ska bedrivas for att kunna
styra, félja upp och utveckla sin enhet.

Alla medarbetare



- Har ansvar att delta i verksamhets-, kompetensutveckling och uppféljning och vidareutveckling av den egna verksam-
heten.
- Alla medarbetare har rapporteringsskyldighet fel/brister i verksamheten enligt befattningsbeskrivningen.

Fullstandiga befattningsbeskrivningar finns under Personal i Kompassen. | respektive styrande dokument, t ex process-
beskrivningar och rutiner, framgar vem som ansvarar for processen.

Lagar och férordningar

Inom Socialforvaltningen bedrivs verksamhet enligt SoL, HSL och LSS. | Kompassen finns lagar och férordningar definie-
rade som berdr verksamheten. ”JP-socialnet” dr ett verktyg forvaltningen anvander for att sakerstalla att nyheter och
andringar i lagar och foreskrifter som beror verksamheten fangas upp och att berérda processer kan anpassas. Dessu-
tom far kommunen information om dndringar i lagar och féreskrifter genom SKL och Socialstyrelsen.

Kvalitetssakring och dokumentstyrning

| Kompassen pa Socialférvaltningens intranat finns verksamhetens styrande och resulterande dokument samlade. Har
finns t ex de processbeskrivningar, rutiner, rapporter och analyser som behdvs fér utveckla och sdkra verksamheten.
Strukturen i Kompassen fungerar som innehallsférteckning for ledningssystemet.

Styrning av verksamhetens dokument finns beskrivet i Dokumentrutin. Dar finns bl a beskrivet hur rutiner ska utformas,
revideras, hanteras vid utgang och ansvarsfordelning for detta.

Processer
De processer som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet ska identifieras, beskrivas och faststallas. | Kompassen
finns mall for processbeskrivning.

Kompetens

Inom den kommunala hemsjukvarden finns krav enligt HSL pa legitimerad personal, t ex Sjukskoterskor,
Underskoterskor och arbetsterapeuter. | foreskrifter fran Socialstyrelsen finns allmanna rad avseende kompetenskrav
for vissa personalgrupper. | upprattade befattningsbeskrivningar finns angivet kompetenskrav for respektive funktion.
Kompetensutveckling styrs av det behov av utveckling som framgar av verksamhetsplanen. Ytterst resulterar den i en
individuell utvecklingsplan for den enskilda medarbetaren utformad utifran medarbetarsamtalet. Arligen sammanstills
en gemensam 6vergripande kompetensutvecklingsplan for férvaltningen.

Samverkan

Enligt SOSFS 2011:9, 4 kap.58, ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS identifiera, beskriva och
faststdlla de processer dar samverkan behovs for att sdkra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Hur samverkan internt eller externt ska ske beskrivs i respektive processbeskrivning. Samverkan kan dels vara foreskri-
vet for att forebygga och varna brukaren/vardtagaren men dven en vald del i férbattringsarbetet, t ex for att sprida kun-
skap. Samverkan sker mellan arbetsgivare och arbetstagare i enlighet med samverkansavtalet for Degerfors kommun.
Samverkan kan dven ske med andra delar i kommuner, externa myndigheter, foreningar och intresseorganisationer.

Upphandling av varor och tjanster
Vid upphandling av varor och tjdnster ska "inképspolicy” anvdndas. Leverantorer och/eller samarbetspartners ska félja
SOSFS 2011:9.



Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet ska ses som en standigt pagaende process som gor att saker kan goras enklare,
sakert och med god kvalitet.

Riskanalyser
Inom Socialférvaltningen jobbar vi med riskanalyser som en del i forebyggande arbetet, vid forandringsarbete samt som
del i forbattringsarbetet, se vidare “rutin for riskanalys” i Kompassen.

Egenkontroll

For att systematiskt folja upp, kontrollera och utvardera att verksamheten drivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet jobbar vi med egenkontroll.

- Ledningens genomgang del i Socialforvaltningens 6vergripande Styrprocess ; bl a innehaller denna en Verksamhetsbe-
rattelse, Kvalitetsrapport och Patientsakerhetsberattelse; Verksamhetens arsbokslut. Har tas stéllning till om lednings-
systemet ar andamalsenligt.

- Internkontrollplan, enligt reglementet for intern kontroll i Degerfors kommun

- Externa kontroller (som utfors av tillsynsmyndigheter och eller kommunens revisorer)

- Brukarundersokningar

- Medarbetarundersdkningar

- Nationella jamférelser, te x Oppna jamférelser och KKiK

- Hur processer kontrolleras ska redogoras for i respektive processbeskrivning

Avvikelsehantering

Rapportering och att vidta korrigerande atgarder av negativa handelser och tillbud ar en skyldighet och ett ansvar for all
personal i verksamheten och utgér en av grunderna for forbattrad patient- och kundsékerhet. Avvikelser positiva som
negativa kan ocksa vara en killa till det systematiska forbattringsarbetet som utvecklar och forbattrar verksamheten.

- Lex Sarah sarskild rutin, Lex Maria enligt sarskild rutin och Avvikelsehantering enligt sarskild rutin sammanstalls i Pati-
entsakerhetsberattelsen

- Klagomal och synpunkter enligt sarskild rutin sammanstalls i Patientsdkerhetsberattelsen och i Kvalitetsberattelsen

Forbattrande atgarder
Forbattrande atgarder inom Socialférvaltningen kan t ex initieras pa grund av férandrade krav eller mal pa verksamhet-
en, bedémda risker, avvikelser, synpunkter eller genom férbattringsforslag.

Forbattringsarbetet kan beskrivas som en kontinuerligt pagaende process, vilken gor var verksamhet battre, som Social-
forvaltningens ledningssystem syftar till att stotta.

Korrigerande och férebyggande
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