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Inledning

Degerfors kommun dr en politiskt styrd organisation dir demokratiskt valda politiker sitter upp de
politiska malen for forvaltningarnas verksamheter. Medarbetarna skall inrikta sitt arbete sa att dessa mal
uppnas. Ett utbyte av tankar och idéer mellan politiker och medarbetare underlittar maluppfyllelsen.
Genom att ritt anvinda medarbetarnas kompetens kan politikerna fa ett bra beslutsunderlag och ges
storre mojligheter att utvirdera om arbetet inriktas mot de uppstillda politiska malen.

Syftet med den 6vergripande verksamhetsplanen iér att

1. Beskriva verksamhetens uppdrag, inriktning och virdegrund for ledare och medarbetare i
torvaltningen sa att denna far en enhetlig och tydlig inriktning.

2. Underlitta samverkan inom forvaltningen och Atgérda g S Planera
gentemot andra forvaltningar och externa
! Genomféra

samverkanspartner. orbatAngar

__ysundiga!

3. Varje medarbetare, enhet och forvaltning ska ges
mojlighet till en helhetssyn pa férvaltningens

Kvalitetssakring

verksamhet.

4. Utifrin kommunens 6vergripande vision och strategiska plan samt en omvitlds- och
nuligesanalys ange forvaltningens tvaariga utvecklingsomraden, mal och indikatorer for att
dirigenom styra forvaltningens utveckling. Nir detta skrivs dr inte nagon strategisk plan for
2018 — 2019 antagen annu varfor verksamhetsplanen kan komma att revideras vid senare
tillfalle.

Den 6vergripande verksamhetsplanen idr tvaarig med en revidering efter ett ar. Tidigare har
socialnimndens verksamhetsplan omfatta tre ar. For att kunna synkronisera planeringen med
kommunens vergripande styrning avser planen denna gang tva ar.

Genomforande

Verksamhetsplanens uppdrag, inriktning och mal ska genomfé6ras i den praktiska verksamheten. Den
overgripande verksamhetsplanen anger utvecklingsomraden, mal samt indikatorer som anger pa vilket
siatt maluppfyllelsen ska foljas upp. Dessa ska sedan omsittas i aktiviteter som kan ha kortare eller
lingre tidsplaner. Aktiviteterna kan vara férvaltningsovergripande eller avse delar av verksamheten.

Aktiviteterna och verksamhetsplanens mal f6ljs manadsvis upp 1 férvaltningens ledningsgrupp och
genom att foérvaltningens verksamhetsomraden; Vard och Omsorg (VoO) och Individ, Familj och
Funktionshinder (IFF) rapporterar maluppfyllelse pa olika omraden till nimnden. Rapportering sker
ocksa arligen 1 anslutning till férvaltningens bokslut och verksamhetsberittelse.

For varje verksamhetsomrade formuleras ocksa egna verksamhetsplaner dir den 6vergripande bryts
ned till ett mer avgransat omrade. Ansvarig for detta dr verksamhetscheferna. Planerna rapporteras till
nimnden.

For att skapa 6verblick 6ver antagna mal, aktiviteter och méluppfyllelse utarbetas en sammanfattande
matris dir ocksa ansvarsférdelning framgir. Innehallet i matrisen utvecklas efterhand som indikatorer,
mal, aktiviteter och maluppfyllelse utformas.
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Verksamhetsplanen ska dterspeglas i nimndens budgetarbete och utgéra ett underlag for prioriteringar
mellan olika insatser. Pa det viset utgér nimndens tre viktigaste styrinstrument en helhet;
verksamhetsplan, kvalitetsplan och budget.

Verksam- <¢«—» Budget €«—» Kvalitets-
hetsplan lan
A Vil .:T 6 ¥ i

/ | "
v K v i,
Verksam- <«—p» Bokslut «¢—p Kvalitets-
hets- berattelse
berattelse Patientsaker-
hetsberattelse

Vision
Kommunfullmiktige har antagit en vision fér kommunen. Den ska vara styrande for
kommunens planering. Visionen édr formulerad som féljer:

Degerfors — en lattbodd kommun med goda och hallbara livsvillkor!

For att fortydliga vad detta innebir i praktiken, har olika omraden valts ut som visentliga delar i att
vara en littbodd kommun. Dessa omraden ska fungera som ett paraply fo6r den ordinarie
verksamheten, sa att varje nimnd kan koppla mitbara mal till sin verksamhetsplan inom relevant
omrade och pa sa sitt I1opande redovisa vad de gor for att uppna visionen. De omraden som
socialnimnden foreslds ange mal inom Ar:

Okande befolkning i en bra boendemilji

Degerfors utveckling dr beroende av dess invanare. En vixande befolkning innebir mojlighet till
fortsatt utveckling och tryggad framtid. Goda kommunikationer, bra infrastruktur, god tillgang till bra
bostider, bra markberedskap och en attraktiv stadsmiljé lockar allt fler att bositta sig 1

Degerfors.

Goda livsvillkor genom hela livet

Kommunen ska stédja de grupper, familjer och enskilda personer som behéver hjilp, vard och
omvardnad i livets alla skeenden. Skolan och férskolan dr grunden f6r Degerfors framtid, f6r hela
samhillets utveckling och inte minst for enskilda individers méjlighet till ett bra liv.

Ett jamstallt Degerfors med berikande mangfald

Jamstilldhet och mangfald ir en grundliggande rittighet och en strategisk fraga
for Degerfors kommun. Jamstilldhet och méngfald dr en sjilvklar del av
kommunens personalpolitik och en kvalitetsfraga da det giller kommunens
tjnster.

God tillganglighet
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Den fysiska miljén, med allminna lokaler, gaturum och trafik samt den kommunala servicen ska vara
vilkomnande samt anpassas till kommuninvanares behov i alla aldrar. God tillginglighet innebdr ocksa
anpassade 6ppettider, snabba svarstider, e-tjanster samt insyn i beslut och verksamheter, men dven
goda kunskaper och gott bemdtande hos medarbetare.

Ekonomi i balans och effektiv forvaltning

En langsiktig planering och ansvarsfull hushallning ger méjlighet till offensiva satsningar i en stark
ckonomi och goda forutsittningar att klara lagkonjunktur. Det ar viktigt att ha balans mellan kostnader
och intikter pa savil laing som kort sikt och att forvalta resurserna pa ett effektivt sitt. For att utveckla
en effektiv forvaltning krivs att uppdrag, ansvar och befogenheter ir tydliga och

kommunicerade. En effektiv organisation dr en forutsittning for att kommuninvanarnas pengar,
kommunalskatten, ska anvindas pa bista sitt.

Strategisk inriktning 2018-2019

Utifran antagen vision och en omvirldsanalys har kommunfullmiktige antagit tre prioriterade
utvecklingsomraden. Dessa ir:

Attraktivitet

Degerfors ska vara en kommun dar ménniskor vill leva och bo och dar foretag vill etablera sig och
verka. Har ska det finnas attraktiva och trivsamma boende- och livsmiljder, ett dynamiskt
naringsliv, val utbyggda kommunikationer och nérhet till natur- och kulturupplevelser. Under
planperioden ska kommunen sékerstélla ett 6kat antal bostéder i olika boendeformer.

Kvalitet i verksamhet och service

Kompetensforsorjning ar nyckeln for att kunna leverera den service vi har beslutat om och som
medborgarna i Degerfors kommun har ratt att krdva. Verksamhetsstyrningen och anvandningen av
resultatmatt och kvalitetsmatt behdver forbattras for att sakerstalla att vi levererar 6nskat varde med
de resurser vi har till forfogande. | arbetet ligger ocksa att utveckla metoder for analys och
utvardering av matten. Sarskilt fokus ska under perioden laggas pa vara tva storsta verksamheter
skola samt vard och omsorg.

Integration

Degerfors ska vara en bra plats for alla och vara verksamheter ska anpassas béttre till en levande
mangfald. Detta gér vi genom att implementera den antagna integrationsplanen under perioden for
att kunna mota de demografiska, sociala och ekonomiska utmaningar som kommunen och regionen
star infor under de narmsta aren.

Utgangspunkt och forutsattningar
Socialférvaltningen arbetar med familjer och enskilda personer som behéver stéd, hjilp, vard och
omvardnad i olika livssituationer. Verksamheten ir till stérsta delen styrd och reglerad i lagstiftning.

Vir frimsta resurs dr en kompetent och erfaren personal med adekvat utbildning. Arbetet inom
socialforvaltningen ska priglas av delaktighet och medinflytande. En uppgift dr darfor, att genom
vidareutbildning, kompetensutveckling, forskning och utvecklingsinsatser bibehalla och 6ka
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medarbetarnas kompetens. Vir egen personal kan i manga fall ansvara fér kompetensutveckling inom
forvaltningen. Arligen upprittas en kompetensutvecklingsplan som beskriver de insatser som planeras
under aret.

Socialnimndens uppdrag

Socialnimndens uppgift dr att omsitta och anpassa den nationella socialpolitiken i praktisk verksamhet
f6r kommunens invanare. Det innebir att:

1. Socialnimnden ska frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
2. Socialnimnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, rid, stod och vérd, ekonomisk

hjilp och annat bistand till familjer och enskilda.

3. Insatser inom socialnimndens verksamhet skall kvalitetssikras, utvecklas och priglas av
samarbete.

4. For utférande av socialndimndens uppgifter skall det finnas personal med limplig utbildning
och erfarenhet.

5. Socialnimnden ska verka for att den enskilde tillférsikra en skilig levnadsniva vilket bland
annat innebir insatser for att;

- frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning
- forebygga och motverka missbruk av beroendeframkallande medel
- barnperspektivet sirskilt ska uppmirksammas

- arbetet med barn- och ungdom ir prioriterat

6. Socialnimnden skall verka for att dldre och minniskor med funktionshinder far mojlighet att
leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra.

7. Ett forebyggande forhéllningssitt skall gilla inom samtliga verksamheter.

Verksamhetsidé och virdegrund for socialférvaltningen

"Vi skall aktivt arbeta for att ge enskilda ménniskor som bebover vart stid, den service, vard och det skydd som finns
Saststilld i gallande lagstifining, for att darigenom skapa forutsttningar for dem att leva ett sjalystandigt liv”.

Verksamhetsidén utgor utgangspunkten for den virdegrund som ska prigla forvaltningens arbete.
Den omsitts i praktiken av alla medarbetare i deras dagliga arbete med att uppfylla vart uppdrag. 2012
antog socialnimnden ett dokument som beskriver den virdegrund som ska rida inom foérvaltningens
verksamhetsomrade: " ardegrund — att gira gott for den enskilde”. Dokumentet dr vigledande for
forvaltningens medarbetare och ska kunna utgéra ett stéd 1 konkreta dilemman som man stélls infor
det dagliga arbetet. Dokumentet sammanfattas med f6ljande ord:
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Socialforvaltningens virdegrund innebir att vi ska strdva mot att:
- Se varje mdnniska som en unik person med réttigheter och mijligheter
- sld vakt om varje mdnniskas integritet och vérdighet
- sld vakt om alla manniskors lika vérde, oavsett yttre omstandigheter

- varje mdnniska bar ritt till ett gott liv

Virdegrunden uttrycks ocksa i den mangfaldspolicy som antagits inom kommunen. Dir definieras
mangfald och jimstilldhet som:

- alla manniskor har lifa virde oavsett, kin, kinsiverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexnell liggning eller dlder.

- kvinnor och mdn har samma makt att forma sambdllet och sina liv.

- framyja att alla individer bar samma maijligheter, rattigheter och skyldigheter inom alla visentliga
omiriden i livet.

Mangfaldspolicyn giller forvaltningens verksamhet bade 1 forhallande till de enskilda personer som
berérs av den och som arbetsgivare.

Omvarldsspaning och nulagesanalys

Sambhillet férdndras 1 en allt snabbare takt. Det paverkar socialnimndens verksamhet som i och med
detta ocksa maste vara i forindring. Den tekniska utvecklingen ger nya méjligheter inom vard och
omsorg. Forindringar genomfors nationellt som paverkar méinniskors méjlighet till f6rsérjning.
Riksdag och regering stiller nya krav pa kommunernas verksamhet. Nya behov uppkommer f6r nya
malgrupper. Kommunens befolkning fériandras.

Befolkningsprognos fér Degerfors kommun

Enligt framtagen befolkningsprognos sker i Degerfors ingen markbar forandring i aldersstrukturen for
aldersgruppen frin 85 ar och uppit de allra nirmaste dren. Okningen kommer forst 2024.
Aldersgruppen 75-84 4r 6kar dock med cirka 300 personer eller mer dn 40% mellan 2016 — 2026. Aven
om vi dr piggare allt hogre upp 1 aldrarna, far vi rikna med att ett antal av denna stora 6kning kommer
att vara 1 behov av insatser i form av socialtjanst och hemsjukvard. Detta kommer att innebira 6kade
behov. Vir verksamhet bland dldre kommer att 6ka i antal brukare. Vi behéver 1 god tid arbeta med
strategier fOr att klara av denna uppgift. Enligt en gemensam beridkning for linets alla kommuner
genomférd vid Region Orebro lin kommer det krivas cirka 75 ytterligare SABO platser 2030 jimfort
med idag. Detta om lika stor andel av de dldre som idag ir i behov en plats.
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Aldersgruppen 18-25 ér botjar minskar med cirka 100 personer under tidsperioden 2016 — 2024. Det 4r
en aldersgrupp dir en relativt stor andel dr i behov av f6rsérjningsstdd innan man etablerat sig pa
arbetsmarknaden.

Integrationsarbete

Degerfors kommun har sedan manga ar en éverenskommelse om mottagande av flyktingar i
kommunen. Sedan 2011 har mottagandet aven kommit att omfatta ensamkommande barn.
Socialnimnden har av kommunen anfértrotts samordningen av mottagandet. For ett gott
integrationsarbete krivs att kommunen i sin helhet medverkar pa ett positivt sitt och att samverkan
med skola, forskola, bostadsbolag, sjukvard, arbetsférmedling och den ideella sektorn fungerar val.
Under hésten 2015 upplevde vi en internationell flyktingkris. Aven vir kommun berérdes pa ett uttalat
sitt av denna inte minst vad giller mottagande av ensamkommande barn dir verksamheten under
hésten 2015 vixte pa ett ndrmast lavinartat sitt. Nu dr det en motsatt trend med fa nya
ensamkommande barn och stor osidkerhet kring vilka som kommer att beviljas uppehallstillstind och
bli kvar i kommunen. Verksamheten behéver dirfor reduceras samtidigt som utmaningen ar att
utveckla integrationen for de som kommer att bli kvar i landet.

2016 tog var kommun emot 106 nya invanare som beviljats uppehallstillstind vilket dr den hogsta
siffran nagonsin. Under 2018-2019 stiller detta stora krav pa kommunen 1 sin helhet liksom pa
socialforvaltningens omrade. En integrationsplan har antagits av kommunfullmiktige och behover nu
genomforas. Bostadsbristen utgor ett allvarligt problem som kommunen i sin helhet maste ta pa allvar.
Integrationen pa arbetsmarknaden 4r en annan viktig utmaning. Projektet Vigen Vidare som
finansierats genom den sociala investeringsfonden dr nu permanentat. Nya projekt har utformats och
nya initiativ tas av statsmakterna. Kommunen har fortsatt ett behov av att gbra stora satsningar pa att
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integrera nyanlinda i arbetslivet. Inte minst med tanke pa det egna framtida behovet av
kompetensforsorjning. Kommunen som arbetsgivare har ocksa ett behov av att stilla om till en ny
situation och goéra det moijligt f6r nyanlinda att fa kommunala anstéllningar.

Aven pa detta omrade dndrar staten i regelverken vilket gor att etableringsersittning frin 2018 inte ir
en rittighet utan ett program som man maste kvalificera sig till. Det innebér att kommunen ensam kan
komma att f ta ansvar for forsérjningen av ett antal av de flyktingar som bositter sig hir.

Trygg och siker utskrivning

Arbetet som pagatt under ett flertal ar med att forbéttra samarbetet mellan olika vardgivare inom hilso-
och sjukvarden fortsitter. De tidigare satsningarna kring sammanhillen vard och omsorg har ersatts av
6kade medel f6r bemanning inom varden. Infér 2018 foreslas en ny lagstiftning som syftar till att korta
vistelserna pa sjukhus for patienter och 6ka samverkan mellan sluten vard, primérvard och
hemsjukvard. Fram till nu har en patient kunnat vara kvar pa sjukhus i upp till fem vardagar innan
kommunernas betalningsansvar tritt in. I fortsittningen foreslas antalet dagar att bli tre kalenderdagar.
I'lanet har det slutits en 6verenskommelse om att tre dagar ska gilla i genomsnitt for en manad med
undantag for psykiatrin dir det under 2018 giller 15 dagar. For socialnimnden innebir detta en
utmaning och krav pa dndrade arbetssitt. Inférande av ett hemtagningsteam och tillgang till
korttidsplatser dr viktiga delar i att klara av detta som annars riskerar att medféra betydande
kostnadshéjningar.

Psykisk hilsa

Den psykiska ohilsan bland ungdomar och unga vuxna 6kar i samhillet sa ocksa 1 var kommun. Nya
diagnosgrupper med sk neuropsykiatriska diagnoser har tillkommit. Ett 6kat antal unga vuxna med
psykisk ohilsa som soker socialtjanstens hjilp inom olika omraden. Det kan gilla ekonomiskt stod till
sin forsorjning, missbruksvard for beroendeproblematik och boendestodsinsatser for att fa struktur pa
vardagen. Aven inom detta omride har Regeringen och SKL initierat utvecklingsarbete fér att forbittra
varden och samarbetet mellan socialtjansten och psykiatrin. Insatserna har breddats och inriktats mer
kring férebyggande och hilsofrimjande insatser.

Gemensamt i linsdelen arbetade kommunerna och sjukvarden under 2016 med att utarbeta en
gemensam handlingsplan for att utveckla arbetet. Detta fortsitter under 2017 samtidigt som en
handlingsplan med étgirder ska genomféras.

E-tjanster och kommunikation

Den tekniska utvecklingen har méjliggjort att kommunikationen mellan enskilda och myndigheter idag
kan ske pa annat sitt dn genom direkta méten och besék. Inom socialtjansten kan i manga fall det
direkta métet med den enskilde inte ersittas av ndgot annat. Det direkta métet kan ddremot
kompletteras av andra former av informationsutbyte. Detta giller ocksa i samverkan mellan olika
samarbetspartners. Genom att bygga ut e-tjdnster kan den enskilde pa ett enklare sitt fd kontakt med
myndigheten, limna uppgifter till myndigheten och fa information om de insatser den kan vara i behov
av. E-tjanster ritt anvinda Okar effektiviteten 1 organisationen och stirker den enskildes delaktighet.
Under de nidrmaste aren kommer vara trygghetslarm helt att anvinda fran digital teknik. Mobil
dokumentation dir exempelvis genomférandeplaner och utredningar kan utformas vid hembesék kan
oka effektiviteten och delaktigheten for brukarna. Visentligt dr att det dr brukarnas och verksamhetens
behov som styr utvecklingen och inte de tekniska mojligheterna och leverantérerna av olika tjanster.
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Individuellt utformade insatser

Fran nationella myndigheter stills i foreskrifter och tillsyn krav pa att insatser ska utformas utifran
individuella 6nskemal och behov. Det giller utredning, dokumentation och uppféljning av insatser. Det
omfattar hela férvaltningen déir Barns Behov i Centrum (BBIC) fatt en uppféljare i Individens Behov i
Centrum (IBIC). ICF (Klassifikationssystem av funktionstillstind och hilsa) dr inf6rt inom
hemsjukvarden men ska ocksa i framtiden anvindas i hela Vird och Omsorg liksom i insatser for
funktionsnedsatta. Syftet 4r att fa ett tydligt och enhetligt sprakbruk for att underlitta
kommunikationen mellan vardgivare samt mellan och inom olika personalgrupper. Utvecklingen
medf6r 6kade krav pa dokumentation bade 1 handliggning och utférande.

Utveckling av hemtjiansten

Under 2016 genomlystes hemtjinsten av en utomstiaende konsult. Genomlysningen visar pa att vi 1
kommunen har ett férhallandevis hogt kostnadslidge i denna verksamhet. En handlingsplan for att
utveckla hemtjinsten kommer att antas under 2017. Hemtjdnsten 4r i behov av nya och dndamalsenliga
lokaler bla for att mojliggora att personalen kan byta om pa arbetsplatsen och diarmed leva upp till
antagna riktlinjer for grundliggande hygien. Planeringen ir att hemtjansten tar nya lokaler i drift under
2018.

Anhoérigstod

Samverkan med anhériga ska genomsyra hela verksamheten. Under 2017 — 2018 pagir ett arbete med
stod av en webutbildning som syftar till att h6ja medvetenheten om anhorigas situation och behov.
Malsittningen dr att alla arbetsgrupper ska ha utformat egna rutiner f6r kontakten med anhoriga.
Anhorigperspektivet ska pa ett tydligare sitt synas 1 virdegrundsdokument och virdegarantier.

Bemanning utifran behov

I forvaltningen har ett arbete paborjats med att ta fram en modell f6r planering hur personalens
arbetstid mer ska utga frin de enskildas behov. Modellen ska vara utformad sa att den mojliggor
flexibilitet och dndringar 1 bemanningen utifran férindrade behov. Grundtanken ir att vi i sa stor
utstrickning som mojligt ska anpassa var verksamhet efter de boendes behov och 6nskemal istéllet for
tvartom. I socialtjinstférordningen har inférts en bestimmelse om tillricklig bemanning i sirskilt
boende. Bemanning utifran behov ir en del av vad som krivs for att leva upp till bestimmelsen.

Tillgang till bostider

Under 2017 startades en servicebostad enligt LSS inom kommunen. Dirmed finns den mellanform vad
giller boende som efterstrivats for den malgruppen. Ombyggnationen av stédboendet for psykiskt
funktionsnedsatta slutférs enligt planen under 2018. Gruppen har di tillging till indamaélsenliga
bostider.

Utifran de kortare tider for utskrivningsklara fran slutenvarden som vintas och det 6kande antalet ildre
behover en beredskap finnas for nya boendeplatser pa Vistergarden. I nuliget sjunker kétiden till
sirskilt boende fran en allt f6r hég niva. Denna utveckling behover fortsatta.

Som en f6ljd av tillskapande av nya boendeplatser pa Vistergarden behdver hemtjinsten fa nya lokaler.
Detta ocksa for att méjliggora att personalen far anpassade lokaler samt dusch och omklidningsrum.
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Det finns en brist pa bostidder i kommunen. Det leder till att grupper riskerar att stingas ute fran
bostadsmarknaden. Sirskilt markbart dr detta bland nyanlidnda, funktionshindrade och personer med
svag ekonomi. En kommunal bostadsférsoérjningsplan dr pa vig att utarbetas med malet att se till att

tillgdngen till bostider tryggas.

Socialnamndens utvecklingsomraden

Arligen sammanstills inom férvaltningen en patientsikerhetsberittelse och kvalitetsberittelse som pa
olika sitt beskriver verksamhetens resultat. Detta utifrin graden av maluppfyllelse, nyckeltal,
jimforelser med andra kommuner, egna brukarundersékningar och kvalitetsmatningar inom
”Kommunens kvalitet i korthet” (KkiK). Genom dessa kan nimnden fa en uppfattning om vilka starka
respektive svaga omraden som finns. Olika utvecklingsomriden har dirigenom identifierats.
Tillsammans med ovanstiende omvirlds och nuligesanalys sammanfattas det i nedanstiaende bild.

2

Qe

Utvecklingsomradena delas upp utifrin de malomraden som angetts i kommunens strategiska plan
2018-2019 samt ett eget malomrade benimnt ”minskat utanférskap eller 6kat innanférskap”.

Attraktivitet

Pa personalomridet har kommunen beslutat om ett projekt med syfte att tillskapa heltidsanstillningar.
En allt £6r liten andel av de anstillda har idag heltidstjanster. Om vi i stérre utstrickning kan anvinda
ordinarie personal och undvika tillfilligt anstéllda vikarier kan kvaliteten i verksamheten stirkas.

Ml 2018:
En modell for att mijliggora fler heltidsanstillningar finns klar och atgdrder besiutade.

Ml 2019:
Andelen heltidsanstéllningar har ikat med 10 %.
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Ytterligare en stor utmaning som vi star infor dr méjligheten att kunna rekrytera medarbetare med ritt
kompetens. Det giller i nuldget framforallt sjukskoterskor och socionomer men i framtiden dven
underskéterskor. Olika insatser krivs for att forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats vad giller
goda arbetsvillkor och utvecklingsméijligheter. Vi kommer ocksé att behdva se 6ver att ritt personal
arbetar med de uppgifter som motsvarar den sirskilda kompetens man har och férdela arbetsuppgifter
som inte kriver den sirskilda kompetensen till annan personal.

Mail 2018:

40 heltidstianster finns i olika former av subventionerade anstillningar inom forvaltningen.

Ml 2019:
Sjuktalen har minskat till 6,5 % inom forvaltningen.

Kvalitet i verksamhet och service

Socialférvaltningens verksamhet ska enligt lagstiftningen utformas sa att den haller en hog kvalitet. En
toreskrift (SOSES 2011:9) stiller krav pa att det ska finnas ett ledningssystem som sikerstiller
kvaliteten 1 verksamheten. Systemet staller krav pa en rad olika omraden. Ett fortsatt arbete med att
vidareutveckla ledningssystemet i forvaltningen finns. I detta ingar att vi pa ett systematiskt sitt
behéver ha en systematisk uppféljning av verksamheten och ta vara pa olika data om denna fran
nationella och egna undersokningar.

Bland de viktigaste forhallanden for att utveckla en god kvalitet dr ett vil fungerande ledarskap. Olika
kompetensutvecklingsinsatser riktade mot férvaltningens chefer behover finnas.
Kompetensstyrningsverktyget KOLL ir ett viktigt instrument for att kartligga och vidareutveckla
medarbetarnas kompetens. Utifran kartliggningen ska en kompetensutvecklingsplan tas fram.

Ml 2018:

KOLL ska vara installerat, implementerat och anvandas vid medarbetarsamtal i samtliga enbeter.

KOLL dr det huvudsakliga verktyget for kompetenskartlaggning och identifiera kompetensutvecklingsbehov inom hela
Socialforvaltningen.

Ml 2019:
Treserva anvinds som underlag for strategisk planering och uppfolining av verksambeten.
Systematisk uppfoljning anvinds i delar av verksambeten.

Parallellt med att utveckla ledarskapet beh6évs ocksa insatser for att stirka medarbetarrollen i
forvaltningen. Nyckelord for detta dr delaktighet och ansvarstagande. Medarbetarna ska uppfatta att de
har moijlighet att paverka innehallet i verksamheten och ges méjlighet att ta ansvar for
torbattringsarbete pa den egna arbetsplatsen. Ledarskap och medarbetarskap ar tva roller som ar
beroende av varandra och kompletterar varandra.

Ml 2018:
Utvecklingsprojekt kring aktivt medarbetarskap har sjosatts inom forvaltningen.
Samtliga enhetschefer har deltagit i kompetensutveckling kring ledarskap.

Ml 2019:
Kuvalitetsgrupper kring ledarskap-medarbetarskap har bildats inom forvaltningen och dar aktiva med Dialogen som
arbetssatt.
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God samverkan med andra myndigheter och organisationer 4r ocksa en viktig aspekt for en god
kvalitet i verksamheten. Sdrskilt viktigt 4r det i nuldget dels kring samverkan med hilso- och sjukvarden
inom ramen for arbetet med ”Trygg och siker utskrivning” samt arbetet med handlingsplanernas
genomférande inom satsningen pa psykisk halsa.

Madl 2018:
Owerenskommelsen med Regionen kring Trygg och siker utskrivning efterlevs i firvaltningen.

Ml 2019:
Kostnader i samband med hemgang fran lasarettsvistelse har minskat med 10 % - korttidsvard inkluderat.

Integration

I nulaget stills sarskilda krav pa integrationsomradet med tanke pa de manga nyanlinda som finns i
kommunen bide de som kommit som ensamkommande barn och de som kommit som vuxna eller
barn i familjer. Med tanke pa risker fér framtida kostnader i form av utanférskap ir det visentligt att
prioritera detta omrade under de nidrmaste aren. Kommunen har antagit en integrationsplan som nu
behéver genomféras. Kommunen och socialférvaltningen som en stor arbetsgivare har ocksa ett
ansvar att ge plats for nyanlinda som anstillda i vir verksamhet. Aven funktionsnedsattas méjlighet till
etablering pa arbetsmarknaden dr ett viktigt omrade.

Ml 2018:
Deltagande i ESF-projektet Al In” dr etablerat och fungerar bra. Minst 30 deltagare har deltagit.

Integrationsplanen dr implementerad och arbetet med olika introduktionsanstillningar pa arbetsmarknaden har gett
motsvarande 10 heltidsanstallningar i dvriga forvaltningar i kommunen.

Ml 2019:

Civilsambdllet med ideella foreningar, kultur- och idrottsforeningar har anstallt motsvarande 20 heltidstianster med olika
introduktionsanstillningar pa arbetsmarknaden.

85 Yo av arbetslisa vuxna nyanlinda deltar i etableringsprogrammet eller annan arbetsmarknadsatgard.

85 Yo av de som lamnar etableringsprogrammet gar vidare till arbete, studier eller vidare arbetsmarknadsatgarder

Minskat utanférskap eller 6kat innanforskap

I socialtjanstens grundliggande uppdrag finns att méinniskor ska vara delaktiga i samhillet. Detta kriver
att man har tillgang till service och st6d som syftar till att méjliggéra delaktigheten exempelvis vad
giller f6rsorjning, arbete, bostad och vard.

Ml 2018:
Andelen hushall med forsorjningsstod (¢f nyanlinda) minskar med 10 %

Madl 2019:
Andelen bushall med forsiryningsstid (¢ nyanlinda) minskar med 10 %
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Sedan nagra ar féljer socialnimnden utvecklingen av antalet barn som lever i familjer som far
forsorjningsstod. Forskning visar att barn som under lang tid lever i familjer med forsorjningsstod
16per en 6kad risk f6r framtida utanférskap. Olika dtgirder f6r att forhindra att barn vixer upp i
ckonomisk utsatthet behéver tillskapas.

Mail 2018:

Apntalet hushall med barn i forsorjningsstod minskar med 10 %.

Mail 2019:

Antalet hushall med barn i forsorjningsstid minskar med 10 %.

Goda och trygga uppvixtforhillanden dr avgérande for ett barns utveckling och for att undvika ett
framtida utanférskap. I kommunen finns ett utvecklat samarbete inom den sk Degerforsmodellen med
syfte att ge barn och deras férildrar ett samlat st6d under uppvixten. Verksamheten maste stindigt
fortsitta att utvecklas och forandras utifran de behov som finns. Socialndmnden vill fortsitta att
prioritera forebyggande arbete och tidiga insatser.

Mail 2018:

Infocenter anvinds for fordldraskapsstid.

Samtliga barn aktuella for samarbete inom ramen for Degerforsmodellen har en individuell plan

Mal 2019:

Andelen barn med individuell samwerkansplan som gar vidare till ett innanforskap dr minst 60 %.

Sammanstillning av mal

Malomrade 2018 2019
Attraktivitet | Heltidsprojekt Modell for att mojliggora fler Andelen heltidsanstallningar har
heltidsanstallningar &r klar och atgarder | 6kat med 10 %
beslutade.
Kompetensfor- 40 heltidstjanster i olika former av Sjuktalen har minskat till 6,5 % inom
sorjning subventionerade anstallningar inom forvaltningen
forvaltningen.
Kvalitet i Utveckla KOLL ska vara installerat, Treserva har uppdaterats, alla kan
verksamhet | ledningssystemet implementerat och anvandas vid hantera det bra och det anvands
och service medarbetarsamtal i samtliga enheter. som underlag for strategisk

KOLL ar det huvudsakliga verktyget for
kompetenskartlaggning och identifiera
kompetensutvecklingsbehov inom
forvaltningen.

planering och uppféljning av
verksamheten.

Systematisk uppfoljning har inforts
inom delar av férvaltningens
verksamhet.

Ledarskap —
medarbetarskap

Utvecklingsprojekt kring aktivt
medarbetarskap har sjosatts inom
forvaltningen.

Kvalitetsgrupper kring ledarskap-
medarbetarskap har bildats inom
forvaltningen och ar aktiva. Dialogen
anvands som arbetssatt i dessa.
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Samtliga enhetschefer har deltagit i
kompetensutveckling kring ledarskap.

Samverkan "Trygg
och saker
utskrivning”

Overenskommelsen med regionen kring
Trygg och sdker utskrivning efterlevs i
forvaltningen.

Kostnader i samband med hemgang
fran lasarettsvistelse har minskat
med 10 % - korttidsvard inkluderat

Integration Genomfora Integrationsplanen har implementerats | ldeella féreningar, kultur- och
integrationsplanen | och arbetet med olika idrottsforeningar har anstallt

introduktionsanstallningar pa motsvarande 20 heltidstjanster med
arbetsmarknaden har gett olika introduktionsanstallningar pa
motsvarande 10 heltidsanstallningar i arbetsmarknaden.
ovriga forvaltningar i kommunen.

Minskat Minskat Antalet hushall med forsorjningsstod (ej | Antalet hushall med férsorjningsstod

utanforskap | forsorjningsstod nyanldanda) minskar med 10 %. (ej nyanlanda) minskar med 10 %.

— Okat

innanforska

p

Barn i langvarigt
forsorjningsstod

Antalet hushall med barn i
forsorjningsstdd minskar med 10 %

Antalet hushall med barn i
forsorjningsstdd minskar med 10 %

Utveckla
Degerforsmodellen

Samtliga barn aktuella for samarbete
har en individuell plan.

Andelen barn med individuell
samverkansplan som gar vidare till
ett innanférskap ar minst 60 %.
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Nyckeltal f6r uppfoljning av férvaltningens verksamhet och organisering

Milomrade Nyckeltal Redovisas | Nulige 2017
Attraktivitet Andel heltider Kvartal
Antal subventionerade Manad
anstillningar forvaltningen
Sjukfranvaro korttid Manad
Sjukfranvaro langtid Minad
Kvalitet 1 verksamhet Antal dygn korttidsvard Mainad
och service
Antal avvikelser Manad
Andel uppfoljda avvikelser | Manad
Andel brukare som ir néjda | Ar
med sitt sirskilda boende
Andel brukare som ir néjda | Ar
med sin hemtjinst
Tid fran ansokan till inflytt | Manad
pa sarskilt boende
Integration Antal subventionerade Manad
anstallningar 6vriga
kommunen
Antal subventionerade Kvartal
anstallningar ideell sektor
Andel arbetslésa nyanlinda
under etablering som deltar 1
etableringsprogrammet
Andel nyanlinda som ett ar | Manad
efter att limna
etableringsprogrammet ar i
sysselsittning
Minskat utanférskap — | Antal hushéll med barn i Manad
okat innanforskap forsorjningsstéd
Andel barn i samverkan Minad
med individuell plan
Andel barn som varit i Ar
samverkan som inte
aterkommer inom ett ar
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Mailomrade

Aktivitet

Attraktivitet

Heltidsprojektet tar fram en modell som mojliggor fler
heltidsanstillningar. Denna beslutas och genomf6rs i forvaltningen.

Kwvalitet i
verksamhet
och service

Kompetenskartliggningsverktyget KOLL anvinds i forvaltningen.

Arbeta fram nyckeltal att f6lja med stéd av Treserva. Samtliga
chefer beslutar vilken data de behéver som underlag f6r planering
av sin verksamhet. (Borjar anvindas 2019)

Handledning/utbildning i ledarskap for alla chefer.

Dialogutbildning f6r arbetsgrupper kring
medarbetarskap/ledarskap planeras. (Genomférs 2019)

Arbetet med hemtagningsteam etableras. Samverkan stirks utifran

“Trygg och siker hemgang”.

Inférande av IBIC pd SABO och inom verksamheten for
funktionshindrade.

Web-utbildningen kring anhérigstéd slutférs. Alla arbetsplatser
utformar egna rutiner fér bemotande av anhoriga.

Arbete med inférande av systematisk uppfoljning pabérijas.

Processen fran ansékan till uppfoljning inom Vird och Omsorg
beskrivs och tydliggors.

Integration

Integrationsplanen implementeras i verksamheten. ESF-projektet
”All in” paborjas. Info-center utvecklas i enlighet med ans6kan foér
aret.

Genomfora planerad verksamhet utifrin arbetet med
innovationsguiden med syfte att skapa gemensamma motersplatser
for ungdomar i kommunen.

Minskat
utanforskap —
okat
innanforskap

Aktiviteter fOr att minska antal hushall med barn i f6rsorjningsstod
utarbetas.
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