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Virdegrund

- att gora gott for den enskilde

Innebar att:

e

Tllustration: Bo Qvist

- se varje mdnniska som en unik person med
réttigheter och mdjligheter
- sld vakt om varje mdnniskas integritet och

vdrdighet
/ - sla vakt om alla manniskors lika varde,
o oavsett yttre omistandigheter %O‘
Hlustration: Bo Quist - varje mdnniska har rétt till ett gott liv \$
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Virdegrund

Vi maste alla ha ett etiskt férhallningssitt i vara liv, savil i
vara privatliv som yrkeslivet. D4 vi dagligen stills infor
etiska dilemman i vara arbeten édr forhoppningen att den
gemensamma virdegrunden ska vara en hjilp for social-
torvaltningens personal i dess méten med minniskor, sa
att dessa blir goda méten.

I varje sambhille finns pa olika nivaer virderingar som
uttrycker grundliggande virden. Det ar detta vi kallar
viardegrund.

Dessa  virderingar utgdrs for  socialférvaltningens
verksamhetsomrade bland annat av  6vergripande
lagstiftning  sisom Forenta Nationernas allminna
forklaring om de minskliga rittigheterna, Barn-
konventionen och Regeringsformen. Ocksa i mer riktad
lagstiftning sasom Socialtjanstlagen (Sol), Halso- och
sjukvardslagen (HSL) och Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) finns grundliggande
virderingar.

Virdegrunden utgar frin en minniskosyn som poangterar
att alla manniskor har lika virde, oavsett fysiska och
psykiska formagor, sociala omstindigheter samt etniskt
ursprung. Aven vissa foreskrifter och allminna rad frin
Socialstyrelsen (SOS) tydliggor vilka virden som ska ligga
till grund for var verksamhet.

Levande vardegrundsarbete

Virdegrundsdokumentet har medvetet hillits generellt,
eftersom verksamheterna inom socialférvaltningen ser
olika ut.

Tanken ar att varje verksamhet ska kunna kinna igen sig
och anvinda det som grund i det dagliga arbetet men
ocksa vid samtal om virderingar och férhallningssitt vid
exempelvis APT:er, teamtriffar och fortbildning i etik
samt vid introduktion av nyanstillda.

Fokus i denna skrift ligger pd métena med de enskilda vi
moéter 1 vart dagliga arbete, men kan och ska idven
tillimpas i vara méten med varandra som personal och
anhoriga. Dessa méten ska ju givetvis ocksa vara goda.

I mangt och mycket kan virdegrundsdokumentet sdgas
utgd fran ett salutogent forhallningssitt, dvs ett hilso-
befrimjande  forhallningssiatt ~ diar  meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet utgér centrala virden.

Virdegrunden byggs upp av gemensamma virderingar
om hur vi ska bemo6ta varandra, beskriver det for-
hallningssatt vi ska ha da vi utfor vart arbete, men ocksa
da verksamheten planeras.

Detta ir en process som innebir att virdegrundsarbetet
stindigt maste paga. ..



Meningsfull tillvaro

Den enskilde ska ges mojlighet att ha ett aktivt och
meningsfullt liv 1 gemenskap med andra.

Nir det giller en meningsfull tillvaro si maste man alltid
utgd frin den enskilde individen for att ta reda pa vad
som upplevs meningsfullt for just den personen. Andra
saker kan sigas vara generella.

Att bli sedd och bekriftad dr mycket viktigt for alla
minniskor. Ett gott liv kriver gemenskap och att bli
tagen pa allvar. Att bli sedd och bekriftad behéver dven
innefatta mojligheter att utvecklas samt ha tillgang till
kultur och andlighet.

Aven om man har funktionsnedsittningar ir ett gott liv
mojligt, vilket naturligtvis kriver mycket av omgivningen.
Giller ocksa i livets slutskede, - 1 den palliativa varden.

Tllustrationer: Tla Ortlund

Gemensam virdegrund

Tidigare har ”Degerfors kommuns verksamhetsidé for
socialforvaltningen”  utgjort utgangspunkten fér den
virdegrund som ska prigla férvaltningens arbete;

"Vi ska aktivt arbeta for att ge enskilda mdnniskor som behover
vdrt stid, den service, vard och det skydd som finns faststilld i
dllande lagstiftning, for att ddrigenom skapa forutsdttningar for
dem att leva ett sjdlystandigt liv”.

Kopplade till denna var féljande nyckelord som skulle
vara  vagledande: respekt, lyhordhet, helhetssyn,
flexibilitet, utveckling samt kvalitet. Detta virdegrunds-
dokumentet kommer att ersitta ovanstaende nyckelord.

Arbetet med att utforma en virdegrund for social-
forvaltningen har skett i dialog med medarbetarna inom
forvaltningen: Genom arbeten vid samtliga APT:er har
tankar, idéer och synpunkter framarbetats, vilka forts
vidare genom en referensgrupp bestiende av ett tjugotal
medarbetare som triffats tva heldagar for att arbeta
vidare med materialet. Detta har sorterats in under de
underrubriker som anges i SOSES 20712:3 allminna rid
gillande V érdegrunden i socialtianstens omsorg om dldre samt 1
en rubrik “Ovrigt”. Berorda intresseorganisationer har
inbjudits att ta del av och ge sina synpunkter pa arbetet.
Slutligen har detta sammanstillts 1 detta dokumentet.



Att handla etiskt

Vi stills dagligen inf6r etiska dilemman 1 vart arbete vilket
innebdr att vi stindigt maste reflektera 6ver vad, hur samt
for vem vi gbr saker i var verksamhet.

Vad menas med etik?

Etik brukar forklaras som ett reflekterande dver ritt och
oritt, gott och ont. Man kan ocksa forklara det som
filosofen Harald Ofstad: E#k dr att ta det allvarliga allvarligt.
Moral ir etikens praktik 1 handling.

Etikens uppgift ar att hjilpa oss att handla ansvarigt. Det
innebdr att vi behover vara kritiska och ifragasitta det
invanda och oss sjilva, ja dven det som star i lagar och
olika dokument. Det etiskt ritta dr inte alltid lika med det
juridiskt ratta. Att enbart folja lagar och férordningar
fritar oss inte fran etiskt ansvar.

Makt och minniska

Alla manniskor har makt. Makt dr en forutsittning for att
kunna utféra ett uppdrag. Men makt dr inget sjilv-
andamal. Makt fir inte utdvas for maktens skull. D3 blir
makt maktmissbruk.

Detta blir pitagligt da man moéter minniskor i en
beroendesituation. Ty makten dr dd ojamnt fordelad.
Personalen befinner sig i alltid i ett 6verlige. I de
yrkesmissiga motena uppstar olika maktsituationer som
ska hanteras utifran ett professionellt forhallningssitt.

Valbefinnande

Trygghet

Den enskilde ska ges moijlighet att leva och bo under
trygga forhallanden.

For att mojliggora att den enskilde ska kunna kinna sig
trygg 1 sin tillvaro dr det viktigt att vi arbetar pa ett sitt
som skapar fértroende och trygghet. Hir kan det handla
om att sikerstilla kontinuiteten 1 samband med
insatserna, tex vem som ska utfoéra dem samt vid vilken
tidpunkt.

Forindringar kan givetvis bli aktuella. Da ska den
enskilde informeras pa ett individanpassat sitt, sa att
tryggheten kan uppritthallas. Allra viktigast dr att upp-
mirksamma och samtala med den enskilde om vad som
skapar otrygghet samt vad som kan och ska goras for att
skapa trygghet. Ibland har vi inte mojlighet att tillgodose
alla behov och 6nskemal den enskilde har. Det dr da
viktigt att vara tydlig med vad den enskilde kan, eller inte
kan, forvanta sig. Anhoriga och nirstiende dr som regel
ocksa betydelsefulla f6r den enskilde varfér ett gott
samarbete med dem alltid ska efterstrivas.
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Tllustration: Tla Ortlund



Sjalvbestimmande, delaktighet och individ-
anpassning

Den enskilde ska visas respekt for och fad stod i sitt
sjalvbestimmande, vara delaktig i hur stod och hjilp ges,
samt fa en individanpassad social omsorg och vard.

Utgangspunkten 4r att den enskilde, utifrin sina for-
utsittningar, har ett eget ansvar. Denne ska sa lingt som
mojligt ska kunna paverka sin livssituation och uppritt-
halla sitt oberoende. Detta kan uppnds genom att
personalen arbetar pa ett sitt som sikerstéller att hjilpen
och stodet anpassas utifrin den enskildes behov,
forutsittningar och 6nskemal.

Gott bemotande

Den enskilde ska uppleva bemétandet som respektfullt
och virdigt.

I vara moten med den enskilde ska vi striva efter att inta
ett respektfullt och empatiskt forhallningssitt. Det kan 1
sjlva motet komma till uttryck genom vart beteende i
form av kroppssprik, ordval och tonfall mm. Men det
handlar ocksd om att vi ska lyssna och ta den enskilde pa
allvar. I det respektfulla bemoétandet ingar att ge
information pd ett sitt som den enskilde férstar och att
halla 6verenskommelser.

Det dr viktigt att papeka att makt finns redan i
minniskans existens. I och med att ndgon ir f6dd, sa har
denne ritt att leva — lagen ger honom eller henne den
makten.

Etiska principer

Att gbra gott for den enskilde innebir att:
» se varje minniska som en unik person med rittigheter
och mojligheter
* som fri och som kan gora egna val. Viktigt att ta
vara pa personens resurser och utvecklings-
méjligheter, ocksad i de smd detaljerna. Aven
om personen har ett stort hjalpbehov, sa ska
denne ges mojlighet att gora sa mycket som
mojligt sjalv samt framfora sin dsikt gillande
insatsen.
* att se varje person som en individ, dvs inte per
automatik kategorisera in minniskor utifran
vissa omstandigheter t ex folkslag,

» sla vakt om varje minniskas integritet och virdighet
* visa respekt och lyssna till den enskildes behov
och 6nskemal.
* respektera att vi som personal ir gister i hans
eller hennes liv.

» sli vakt om alla minniskors lika virde, oavsett yttre
omstindigheter
* minniskovirdet ar lika oavsett bakgrund.
* respekt for svaghet.

» varje minniska har ritt till ett gott liv
* bara den enskilde kan avgora vad som ir ett
gott liv, vilket 4r var uppgift att forsoka
forverkliga.



Vad fir vardegrunden for praktiska
konsekvenser?

Virdigt liv
Insatser av god kvalitet

Den enskilde har ritt till en social omsorg och vard med
insatser av god kvalitet. Denna ska utféras av kunnig
personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Dessutom ska kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och
kontinuerligt utvecklas och sikras.

Den goda kvalitén kan ses ur tva perspektiv; dels den
enskildes, dels organisationens. Ytterst dr det den enskilde
som avgor vad som idr god kvalitet, vilket skiftar fran
person till person. Hir maste man dérfér utga fran den
enskildes behov och 6nskemal for att férsoka tillgodose
dessa, vilket kriver att personalen ér lyhérd och empatisk.

Ett gott bemotande dr direkt avgérande f6r upplevelsen
av god kvalitet.

Tllustration: Bo Qvist

Privatliv och integritet

Den enskilde ska ges maoijlighet att leva sitt liv 1 enlighet
med sin personlighet och identitet. Respekt ska finnas for
den enskildes integritet, savil rumslig som kroppslig.

Integritet innebir respekt f6r den enskilde som person.
Personens integritet giller alltid och far aldrig krinkas.
Integriteten innebdr ocksa ett stort matt av sjilv-
bestimmande — awutonomi. Men 1 vissa undantags-
situationer kan den enskilde sakna moijlighet till sjilv-
bestimmande. Da dr det omgivningen — personalen och
ibland anhdriga — som far Gverta sjilvbestimmandet.
Men alltid med respekt f6r den enskildes integritet, det
vill sdga f6r honom eller henne som person.

Autonomins uppgift dr att virna personens integritet.
Med rumslig integritet menas att dven den enskildes hem
och dgodelar ska métas med respekt, personalen dr géster
1 den enskildes hem. Tystnadsplikten innebér att den
enskildes personliga férhallanden inte far foras vidare och
ir ocksi viktig for att virna integriteten. Aven
dokumentationen kring den enskilde ska utféras med
respekt.



