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Styrmodell

1 Degerfors kommun styrmodell

Syftet med styrmodellen ar att sakerstalla att:
e den politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna
e skattepengar hanteras pa bista tinkbara satt
e visionen och resultat uppnas

e 9¢od ekonomisk hushallning sikras

Styrmodellen innebir en gemensam struktur och arbetssitt for styrning och
ledning av kommunen och dess verksamheter. Riktlinjer f6r ekonomistyrning ér
en del av styrmodellen och definierar hur verksamheterna ska styras med
utgangspunkt frain god ekonomisk hushallning.

Visionen leder vagen

Bista Degerfors — en trygg och modig kommun. I Degerfors har vi valt att styra
vara verksamheter genom en levande vision, tydliga mal och fokus pa
uppfoljning. Visionen bestar av fem fokusomraden, som tillsammans skapar
vart Bista Degerfors for alla Degerforsbor.

e Barns bista

o  Aldres trygghet

e Sambhallsutvecklingen 1 framkant
e Tillvixt i fokus

e Ansvar for hallbar utveckling

Visionen dr ett langsiktigt dokument som beskriver kommunens framtid.
Visionen satter fardriktningen for det dagliga arbetet i hela kommunen —1i sin tur
livskvaliteten f6r varje Degerforsbo.

Degerfors vision ska fungera som ett paraply for den ordinarie verksamheten.
Varje nimnd ska koppla mitbara mal i sin verksamhetsplan f6r de fokusomraden
som anges i visionen. Pa det sittet kan nimnderna l6pande redovisa vad de gor

for att uppna visionen.

Styrmodellens delar

e Helhetsperspektiv - Den gemensamma ramen
e Styrmodellens dimensioner

e Planering och uppféljning

e Arbetet under aret

e Hur forverkligar vi styrmodellen 1 Degerfors kommun?
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2 Helhetsperspektiv - Den gemensamma ramen
2.1 Politisk styrning — roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige faststiller mal och riktlinjer f6r kommunens verksamhet,
fattar beslut om kommunens budget, kommunalskattens storlek och andra
viktiga ekonomiska fragor. Det 4r kommunfullmaktige som bestimmer vilka
nimnder som ska finnas, utser ledaméter 1 nimnder och styrelser och
bestimmer om hur arbetet ska fordelas mellan olika nimnder.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen dar kommunens verkstéllande politiska organ.
Kommunstyrelsen har ansvar f6r kommunens utveckling och ekonomiska
stillning. Den ska samordna och f6lja planeringen och uppfdljningen av
kommunens nimnder, verksamhet och ekonomi. Kommunstyrelsen ansvarar
for uppsiktsplikten 1 kommunen vilket innebar att f6lja upp att
kommunfullmiktiges faststillda fokusomraden efterlevs och att nimndernas
uppdrag fullfoljs. Kommunstyrelsen ar ocksa nimnd for sin verksamhet och
forvaltning.

Namnderna

Nimnderna ansvarar for att verksamheten inom dess ansvarsomrade bedrivs
inom givna ekonomiska ramar och 1 enlighet med lagar samt de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige beslutat om. Namnden ska leda den egna
verksamheten, prioritera och ta initiativ till de férdndringar och férbittringar
som behdvs. Namnden har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt
ansvarsomrade. Nimnden ansvarar ocksa for att intern kontroll ar tillricklig
och att verksamheten i Gvrigt bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt.

Bolagen

De krav som anges i styrmodellen giller 1 tillimpliga delar pa samma sitt for
bolagen som f6r nimnderna om inget annat anges. Degerfors kommun ér
helagare till Degerforsbolagen AB som ar moderbolag f6r Degerforsbyggen
AB, Degerfors Industrihus AB och Degerfors Energi AB. Degerforsbolagen
AB dger och foérvaltar kommunens aktier i tidigare nimnda bolag.

Forvaltningarna

Till varje nimnd hor en forvaltning som har till uppgift att bista nimnden med
beslutsunderlag samt att genomféra grunduppdraget och verkstilla nimndens
beslut.

Forvaltningen bereder drenden, ansvarar f6r framtagande av férslag och
underlag till nimndernas verksamhetsplaner och internbudgetar.
Omvirldsanalys, uppfoljning, resultatredovisning och pa férekommen
anledning gjorda utvirderingar ar rutinmissigt forvaltningens ansvar, om inte
annat beslutas av nimnderna, kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.
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Ansvarsfordelning mellan fortroendevalda och férvaltning

Politiker och tjanstemin har olika roller. De fortroendevaldas roll ir att styra
genom att sitta mal, géra prioriteringar, férdela resurser och folja upp.
Tjinstemannens roll ar dels att forse fortroendevalda med relevant underlag f6r
beslutsfattandet, dels att leda och genomféra verksamheten utifran de
faststillda malen, sina tilldelade uppdrag och tillgingliga resurser. Malsittningen
ar att sa langt det ar mojligt ha en tydlig ansvarsférdelning mellan
fortroendevalda och tjanstemin. Fortroendevalda svarar for ”’vad, varfér och
nir-fraigor” medan tjansteman hanterar “hur och vem-fragor”.

Dialog som styrmedel

Dialog anvinds som styrmedel mellan olika roller och nivaer inom kommunen
for att 6ka forstaelse, samsyn och acceptans avseende till exempel vision,
virderingar, mal, inriktningar, uppdrag, resultat eller kvalitet. Dialogmoten
kriver planering och utvirdering, det ingar dven i processerna for planering och
uppfoljning.

2.2 Uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen (6 kap 1§) ha uppsikt 6ver 6vriga
nimnder, de kommunala bolagen (bade heligda och deligda) samt
kommunalférbunden. Kommunstyrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som
kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen foljer att nimndernas verksamhet bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt, att lagar och férordningar f6ljs

och att resurserna anvinds andamalsenligt.

Det kommunala andamalet ska anges i bolagsordningen och kommunstyrelsen
ska arligen prova om den verksamhet som bedrivs 1 heligda och deligda
kommunala bolag varit férenlig med det faststillda kommunala andamalet och
utfoérts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen
finner att sa inte ér fallet ska kommunstyrelsen lamna forslag till fullmaktige om
nédvandiga atgirder.

Kommunstyrelsen ska i en arlig rapport till kommunfullmaktige presentera hur
styrelsen arbetat for att fullgora uppsiktsplikten.

Hur fullgérs uppsiktsplikten dver namnderna och bolagen;

I Degerfors kommun utfors uppsiktplikten inom ramen f6r styrmodellen. Det
ar inte en separat uppgift utan innebir ett sitt att arbeta enligt styrmodellen.
Utifran uppsiktsplikten har kommunstyrelsen ratt att limna rad och
anvisningar, géra papekanden och limna férslag till kommunfullmaktige om
eventuella férindringar. Det ingar dock inte i uppsiktplikten att
kommunstyrelsen ska ga in och granska enskilda drenden hos nimnder eller
bolag. Detta giller sarskilt andra nimnders myndighetsutévning, tillimpning av
lag eller drenden som i 6vrigt ror enskilda. I sidana drenden far inte
kommunstyrelsen agera.

Uppsiktsplikten fullfoljs genom:

e Att nimnderna beséker kommunstyrelsen for att redogora for sina
verksamheter minst en gang per ar.



e Genom verksamhets- och ekonomirapporter,

e Genom verksamhetsbesok och verksamhetsdialog

e Handlingar och protokoll

e Nimndernas budgetunderlag och verksamhetsplaner

e Nimndernas arbete med intern kontroll

e Valda revisorers arliga granskningsrapport

e Information fran valda revisorer i samband med kommunens
delarsrapport genom dialogmote

e Information om visentliga hindelser i f6érvaltningar och nimnder som
ges av kommundirektoren vid kommunstyrelsens sammantriden.

e Dialogméten 1 anslutning till uppfoljningar, sisom delarsrapport och
arsredovisning fran nimnder och bolag. Dir minnesanteckningar fors
och som anmiils till kommunstyrelsens sammantride.

Vad kan kommunstyrelsen besluta om? Som en effekt av uppsiktplikten kan
kommunstyrelsen vidta beslut om att;

e Begira in yttranden och upplysningar fran berérda verksamheter

e Begira kompletterande uppgifter kring en specifik fraga

e Gora papekanden, limna rad eller anvisningar

¢ Ge kommundirektoren 1 uppdrag att initiera en férdjupad uppféljning

e Ge presidiet i uppdrag att fora dialog med presidiet 1 en annan naimnd
om ett specifikt drende.

Anser kommunstyrelsen att det ar nodvandigt med andra atgirder ska
kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige att agera. Det kan exempelvis
handla om att en nimnd ska vidta atgirder for att fa budgeten i balans.

Vad dr viktigt att tinka par

e Vid aktiviteter som ar kopplade till uppsiktsplikten, exempelvis
dialogmoéten, si ska hela kommunstyrelsen informeras om det mest
visentliga genom att minnesanteckning anmals for kinnedom till
sammantrade, eller att det muntligt informeras om pa sammantride.

e Behovet av uppsiktsaktiviteter kan variera. Kommunstyrelsen kan vid
behov bjuda in till sirskilda dialogmoten.

e Vid dialogmdten fattas, som framgar av bendmningen, inga beslut. Om
beslut av nagot slag krivs initieras sidana drenden 1 sirskild ordning.

e Det ligger pi justerare samt ordférande att sikerstilla sa att det av
protokoll framgiar vilka stillningstaganden styrelsen gor och hur
styrelsen viljer att agera utifran dessa.

2.3 Sa styrs Degerfors kommun

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av de beslut som
kommunfullmiktige fattar. I det hir avsnittet beskrivs det samlade ramverk
som ldgger grunden for styrningen 1 Degerfors, vilka dokument och processer
som tillsammans utg6r styrmodellen.

2.3.1 Vision

Det dr ur den gemensamma visionen Bdsta Degerfors — en trygg och modig kommun
som all styrning i Degerfors tar sin utgangspunkt. Visionen ska fungera som en

Styrmodell



Styrmodell

guide som visar vigen och styr utvecklingen f6r kommunen. Vid framtagandet
av nya mal, vid utvirdering eller genomforande ska visionen fungera
vigledande.

Basta Degerfors — En trygg och modig kommun

Barns bista

I barnrittskommunen Degerfors visar vi de unga respekt och gor dem delaktiga
1 samhillsutvecklingen. I trygga, jamlika skolor far de kunskaper och
fardigheter. Utbildningen sker i nira samverkan mellan vardnadshavare och
skola, ddr vara medarbetare ser och tar vara pa varje elevs unika forutsittningar.

Aldres trygghet

I Degerfors star individen 1 centrum nir vi utvecklar omsorg, trygghet och vard.
Det sker i en dialog som priglas av respekt, delaktighet och medbestimmande.
Resultatet blir att medborgarna — unga som éldre — kan ta del av en social
vilfird for att leva ett gott, tryggt liv.

Samhillsutveckling i framkant

Med en framsynt samhillsplanering méter vi omvarldens efterfragan pa trygga,
trivsamma bostader f6r olika behov. En viktig del av planeringsarbetet dr de
synpunkter vi faingar upp 1 méten med dem som redan bor i vir kommun och
de som vill bli vara grannar 1 nagon av vara titorter eller pa landsbygden.

Tillvixt i fokus

Virt arbete med hallbar tillvixt drivs med mod, kompetens och framtidstro.
Med gemensamma krafter utvecklar vi entreprendrskap och kompetens. Ett
forbittrat naringslivsklimat ar ett resultat av vart foérdjupade samarbete med
befintliga och nystartade foretag. P4 samma sitt leder var samverkan med
besoksnaringen till att fler och fler gistar var kommun.

Ansvar for hallbar utveckling

Vi vilkomnar hela samhillet att delta i och ta ansvar f6r vart arbete med hallbar
utveckling. Det drivs med mod och engagemang for att sikerstilla att var och
kommande generationer Det drivs med mod och engagemang for att sikerstilla
att var och kommande generationer ska kunna leva ett gott liv ekologiskt,
ekonomiskt och socialt.

2.3.2 Kommunfullmaktiges fokusomraden

Varje mandatperiod sa beslutar kommunfullmaktige, utifran visionen, om
prioriterade fokusomraden och sitter den strategiska inriktningen for
kommunkoncernen. Kommunfullmiktiges fokusomraden utgdr den politiska
viljan och sitter firdriktningen f6r kommunen under mandatperioden.

2.3.3 Budget

Budgeten ir ett viktigt styrdokument for all verksamhet i kommunen. Varje ar
faststiller kommunfullmiktige en kommunbudget for nista kalenderar. I
budgeten faststills hur de ekonomiska resurserna ska férdelas 1 kommunens

organisation. Det ar lagstadgat enligt kommunallagen att kommunen ska
faststilla en budget (KL § 5 11 kap).
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2.3.4 Kommunens styrdokument

Utover kommunens styrmodell och kommunfullmiktiges fokusomraden finns
en rad styrdokument som verksamheterna ar skyldiga att f6lja. Det dr
styrdokument som beslutas pa olika nivaer och for olika verksamheter
beroende pa vad det ar f6r typ av styrdokument.

Exempel pa de styrdokument som kommunen anvinder ar;
e DPolicy — uttrycker ett virdegrundsbaserat forhallningssitt till nagot.
e DPlaner — beskriver vad kommunen vill uppna inom ett omrade.

e Riktlinje — sikerstiller ett korrekt agerande och en god kvalitet i
handlagening och utférande.

e Handlingsplan — Anvinds for att konkretisera ett mal, plan eller policy
och omsitter inriktningen i det 6verordnade styrdokumentet till
konkreta mal eller atgarder.

e Rutiner och instruktioner — tas fram for att dokumentera hur en viss
fraga eller arbetsmoment ska hanteras.

2.3.5 Lagstiftning

Kommunens verksamhet styrs och regleras av olika lagar. Kommunens
organisation och styrning regleras i kommunallagen. Grundliggande krav finns
ocksa i férvaltningslagen och offentlighets- och sekretesslagen. Kommunens
verksamhet regleras dven i speciallagstiftning f6r olika omraden, till exempel
lagen om offentlig upphandling, skollagen, miljobalken, socialtjinstlagen, plan-
och bygglagen eller GDPR. Ut6ver lagarna sker ocksa statlig styrning i form av
férordningar och foreskrifter.

3 Styrmodellens olika delar
3.1 Mal och resultatstyrning

Degerfors styrmodell baseras pa mal- och resultatstyrning. Utifran visionen
siatter fullmaktige de prioriterade fokusomriden som hela organisationen ska
arbeta mot. Via mal styr kommunfullmaktige den ekonomiska utvecklingen i en
god ekonomisk hushéllningsprincip.

Varje nimnd och bolag beslutar om sina egna mal, som tas fram utifran
fullmiktiges inriktning och som ska bidra till att de prioriterade malen ska
uppnas. Det ar darefter resultaten som lagger grunden och fungerar som
underlag nir maluppfyllelse ska analyseras. Fokus pa vilket resultat som ska nas
ar en viktig del 1 mélstyrningen. En styrmodell som utgar frain mal- och
resultatstyrning syftar till att skapa en gemensam struktur och 1 sin tur bidra till
att alla nivder i kommunen kan fokusera pa de mal och resultat som giller f6r
just deras verksambhet.

En r6d trad 1 styrkedjan dr av vikt fOr att styrningen ska fa genomslag, dir den
politiska viljeriktningen nar hela vigen ut i verksamheterna. En r6d trad i
styrkedjan innebir att det ska finnas en tydlig koppling mellan
kommunfullmiktiges beslutade inriktning — till nimndernas mal — till det arbete
som bedrivs i kommunens olika verksamheter.
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3.1.1 Formulera mal som ska leda till en effektiv styrning

Det finns flera saker att tinka pa nir mal ska sittas upp. Tydligt formulerade
mal 4r en forutsittning for att kommunen ska kunna arbeta gentemot och ta sig
nirmare visionen och den politiska viljeriktningen f6r kommunen. Miélen ska
beskriva ett 6nskat lige som kommunfullmiktige eller nimnderna vill uppna.
Viktigt 4r att mélen dr rimliga och méjliga att paverka, med en tydlig
ambitionsniva. I bésta fall ska malen vara mitbara. Om de inte ér tydligt
mitbara bor det tas hansyn till hur malen ska féljas upp. Kort sagt: Malen ska
vara paverkbara, mitbara, tidsbundna och begrinsade till antalet.

Analys leder vagen

Milarbetet ska baseras pa en genomgripande analys och uppfoljning av
verksamhetens 6nskvirda lige och faktiska nulige. En del i det arbetet
innefattar dven omvirldsanalys och hur verksamheten paverkas av vad som
hinder 1 omvirlden. Utgangspunkten f6r malen ska baseras pa fakta om hur
liget ser ut just nu. Det mojliggor dven jamforelser 6ver tid, upptacka trender
och utvecklingsomraden.

3.1.2 Styrkedjan

.Kommunfullméktige Namnder Férvaltning

» Fokusomraden * Konkretiserar KF
fokusomraden till sina egna
« Tillhérande mal med verksamhetsomraden Tar fram stategier och
resultatindikatorer aktiviteter som ska
/kvalitetsmatt + Skapar mal med tillhérande genomféras for att na malen.

resultatindikatorer

Kommunfullmaktige

Fokusomréiden

Varje mandatperiod beslutar kommunfullmiktige om fokusomraden (beskriver
den politiska viljeriktningen). Fokusomradena handlar om vart forhallningssitt
gentemot kommuninvanarna, helt enkelt vilka virderingar allt arbete ska utga
fran. De prioriterade fokusomradena kan behéva att revideras under
mandatperiodens gang, detta kan exempelvis goras nir kommunfullmiktiges

antar sin arliga budget, men da i ett eget dokument.
Budget med plan

Degerfors kommuns budgetdokument ér det centrala aktiverande
styrdokumentet 1 kommunen. Budgeten ska ocksé innehilla en plan fo6r
ckonomin for en period av tre ar. Budgetaret ska dé alltid vara periodens forsta
ar. Budgeten uttrycker ambitionsnivan f6r kommunens verksamheter och
fullmiktiges prioritering av tillgangliga medel genom fordelning av ekonomiska
resurser f6r kommande ar.
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Antagande av kommunbudget sker i kommunfullmiktige. De finansiella mal
som ir av betydelse for en god ekonomisk hushallning ska anges. Ndamnderna
limnar underlag till kommunbudgeten. Kommunens samlade verksamhet styrs
och f6ljs upp 1 delars- och arsredovisning.

Kommunstyrelsen och namndernas verksamhetsplan

Utifran budgeten, fokusomraden, mal och sitt uppdrag ska nimnden anta en
verksamhetsplan. I den ska nimnden visa hur mal och uppdrag ska uppnas
inom givna ekonomiska resurser. Namnden konkretiserar kommunfullmiktiges
prioriterade mal genom att bryta ner dem till nimndens verksamhetsomrade.
Nimnderna kan ocksa ta egna initiativ och formulera egna mal utéver de som
kommunfullmiktige har angett.

e Nimnderna sammanstiller sina mal i en egen verksamhetsplan.

e Varje nimnd har skyldighet att virdera och analysera hur verksamheten
kan bidra till att uppna maluppfyllelsen av fullmiktiges fokusomraden.

e Till arbetet kravs att ta stallning till grunduppdraget, skeenden i
omvirlden, verksamhetens kvalitet, resultat och effektivitet.

e Resultatindikatorer ska kopplas till nimndens uppsatta mal. Dessa
indikatorer ger signaler om malet har uppnatts eller inte. Vid val av
indikatorer ar det viktigt att kunna mita resurser, resultat och kvalitet.
En eller flera indikatorer ska kopplas till nimndens och bolagens mal.

Verksamheterna

Verksamhetsplaner finna dven pa avdelnings- och enhetsnivd. Verksamheterna
ansvarar for att arbeta fram och beskriva 6vergripande strategier och aktiviteter
som ska genomfoéras for att na mélen. Aktiviteter och strategier anger inriktning
6ver tid och ska vara tydlig formulerade. Det dr sedan genom aktiviteterna som
malarbetet omsitts i konkret handling. Uppfoljning av verksamhetsplanen sker
inom férvaltningen och utgor ett lirande f6r verksamheten men dven ett
underlag f6r aterrapportering till nimnd.

3.1.3 For att na maluppfyllelse

Samarbete krivs for att na maluppfyllelse. Det dr varje nimnds ansvar att se till
att de inte upprittar mal som strider mot andra nimnders malsittningar.
Genom samarbete si arbetar nimnderna f6r den egna och den samlande
nyttan. Nimnden kan ocksa tilldelas ett samordningsansvar fran
kommunfullmiktige nir det giller de prioriterade malen.

Ett aktivt analysarbete dr en forutsittning for maluppfyllelse. Genom en aktiv
analys- och uppfoljningsprocess skapar vi en lirande organisation som stindigt
utvecklar och forbittrar sin verksamhet. Varje nimnd samt bolag ansvarar fér

att uppratta ett kvalitativt malarbete med en fungerande analysprocess.

3.2 Ekonomiska styrprinciper
God ekonomisk hushallning

Kommunen ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
verksamhet som bedrivs av andra juridiska personer, det vill siga
kommunkoncernen. Budgeten sitter ramarna for verksamhetens omfattning



Styrmodell

och resultat, och malen anger hur medlen ska anvindas pa ett indamalsenligt
siatt. De kommunala malen, uppdragen och ambitionerna ska anpassas till de

ekonomiska forutsittningarna.
Balans mellan intakter och kostnader

Degerfors kommuns l6pande intikter ska varje dr 6verstiga 16pande kostnader,
syftande till att ha beredskap f6r ofoérutsedda hindelser och forindrade
omvirldsfaktorer. Verksamhetens nettokostnader bor inte 6ka 1 snabbare takt
an skatteintikter och statsbidrag/utjimningsbidrag. Kommunen ska vara rustad
med en stabil ekonomi, sa att den dven vid en nedgang i samhillsekonomin kan
uppvisa positivt resultat. En god ekonomi ger forutsittningar for att agera
langsiktigt och dirmed undvika att beh6va vidta kortsiktiga dtgirder, som kan
vara till men for verksamheten.

Styrning - budget

Kommunens styrning med avseende pa resurser, resultat och effektivitet ska
vara tydlig och andamalsenlig. Resursfordelningen 1 budget ska vara forankrad i
realistiska bedomningar av det ekonomiska utrymmet, baserade pa tillf6rlitliga
berikningar av kommunens inkomstsida.

I kommunens arliga budget bor det finnas en beredskap for en
volymutveckling, som inte kunnat forutses, likasa ska kommunen ha viss
motstandskraft for andra omvirldsfaktorer. Viktiga férutsittningar f6r en god
ekonomisk planering ar bra framférhallning 1 den fysiska planeringen och vil
underbyggda befolkningsprognoser. Kommunen ska utéva en tydlig och
effektiv dgarstyrning av de kommunala bolagen med stéd av dgardirektiv och
inom ramen for aktiebolagsrittslig koncern.

Resursfordelning

Kommunens finansiella utrymme och naimndernas ramar f6r drift och
investering faststills genom fullmiktiges arliga beslut om budget. Nimnderna
beslutar direfter sjilva 6ver den interna férdelningen av resurser genom sina
respektive budgetprocesser och budgethandlingar.

Investeringsplan

For att sikerstilla att nya investeringar gors vid ritt tidpunkt och pa lamplig
geografisk plats, ska varje investering vara ett resultat av ett vil planlagt
utredningsarbete, dir berérda forvaltningar/enheter bidrar med sina perspektiv.

Atgéardsplan vid budgetavvikelse

Nimnder ansvarar for att hantera samtliga avvikelser avseende drift- och
investeringsverksamhet pa limpligt sitt. Namndpresidiet ska vid befarade
alternativt upptickt av negativa avvikelser skyndsamt informeras.

Ekonomin dr 6verordnad verksamheten, vilket innebdr att dtgirder ska vidtas
for att efterleva ekonomiska ramar. Detta innebir i praktiken att nimnden inte
far ligga fram en negativ prognos utan att planera for atgirder som hanterar
underskottet.

e Vid negativa avvikelser ska nimnden skyndsamt uppritta en atgirdsplan

for att nd ekonomisk balans.
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e Atgirdsplanen ska ha en tydlig tidsram och vara realistisk. Det ska
framkomma nir en atgird forvintas ge effekt samt vad den ska
resultera i for utfall. En huvudregel ér att atgardsplan presenteras pa
nistkommande méte efter att avvikelsen blivit kind f6r nimnden.

o Atgirdsforslagen ska vara utformade s att nimnden senast till utgangen
av innevarande budgetar nar 6verenskommelse med det ekonomiska
milet.

e Om nimnden bedémer att de inte kan fatta beslut om erforderliga
atgirder, ska nimnden hinskjuta drendet till kommunfullmaktige dir
konsekvenserna beskrivs och dir eventuella tilliggsanslag dskas.

e Resultat av beslutade atgirder skall redovisas 1 samband med
manadsuppfoljning, delarsbokslut samt bokslutet.

o Atgirdsplanen som nimnden fattar beslut om ska féljas upp och
rapporteras i den 16pande uppfoljningen till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige.

e I anslutning till uppfoljningarna kan kommunstyrelsens presidium

genomfoéra dialogmoten med nimndpresidierna.

4 Systematiskt kvalitetsarbete

Alla som ingir i kommunkoncernen — nimnder, bolag, férvaltningar och
verksamheter — ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete. Det innebir att f6lja upp
och analysera resultat for att darigenom utveckla sin verksamhet och den
service som kommunen tillhandahaller. Systematiskt kvalitetsarbete ska leda till
férindring och utveckling, dirfor dr det viktigt att ett sadant forhallningssitt
genomsyrar alla nivéer 1 organisationen.

En del i det systematiska arbetet dr ocksa att utveckla processer och rutiner som
gOr att kvalitetsarbetet blir till verklighet. Kvalitetsarbetet ska ocksa bestd av
kvalitetsjaimforelser, erfarenhet- och lirandeutbyte mellan verksamheter och
omvirlden. Det systematiska kvalitetsarbetet ligger grunden for ett effektivt
malarbete.

4.1 Identifiera kritiska kvalitetsfaktorer

Varje naimnd ansvarar for att 1 sin verksamhetsplan ange de kritiska
kvalitetsfaktorer som ir relevant for just deras verksamhet. Det innebir att varje
nimnd tillsammans med férvaltningen ska identifiera de omriden som ir av
sarskilt vikt for att sikerstalla en god kvalitet i den egna verksamheten.
Nimnden ska systematiskt folja upp de kritiska kvalitetsfaktorerna. Genom
systematisk uppfoljning kan nimnden f6lja utvecklingen 6ver tid, se
forbittringsbehov och utifrin dem vidta atgarder.

4.2 Intern kontroll och egenkontroll

Kommunstyrelsen och nimnderna ska arligen, i syfte att minimera ekonomiska
risker, utifrin beslutade planer utfora intern kontroll och vidta erforderliga
atgiarder beroende pa konstaterade brister. Arbetet med internkontroll dr
lagstadgat och utgér en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Internkontroll ska férebygea, uppticka och atgarda fel och brister som riskerar
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att hindra kommunen fran att bedriva verksamhet pa ett indamalsenligt sitt

eller nd kommunens mal.

Nimnderna ska 16pande folja upp sina internkontrollplaner och arligen
rapportera resultatet frain uppfoljningen till kommunstyrelsen och

revisionen.

Arbetet med intern kontroll dr riskbaserat och ska bygga pa en risk- och
konsekvensanalys. Namnderna ska infor varje nytt verksamhetsar
uppratta en plan for den interna kontrollen och beskriva vilka

kontrollaktiviteter/dtgirder som ska genomforas.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran nimndernas
uppfoljningsrapporter utvirdera kommunens samlade system for intern
kontroll. I de fall férbittringar beh6vs ska styrelsen foresld sidana.
Styrelsen ska dven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar
1 de kommunala bolagen.

Kommunstyrelsen bar
ansvaret

Utifran namndernas
rapporter, utvarderar KS Némnderna upprattar
kommunens intern kontroll arligen en plan fér den
& kan bjuda in till dialog interna kontrollen med
samt foresla forbattringar kontrollaktiviteter
dér det behdvs

Namnderna foljer upp sitt
ansvarsomrade &
rapporterar arligen resultatet
till kommunstyrelsen.

Egenkontroll

Egenkontroll handlar om att nimnderna har en systematisk uppfoljning och

utvirdering av den egna verksamheten. Uppfoljningen syftar till att kontrollera

att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de processer och rutiner som ar

faststallda for verksamheten.

5 Planering och uppfdljning

Planering sker i kommunen pa langsiktigt och kortsiktig, bade pa strategisk niva

och verksamhetsnira.

Den langsiktiga planeringen i Degerfors Kommun bestar av

Visionen — Bista Degerfors, en trygg och modig kommun.
Agenda 2030

Oversiktsplan
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For mandatperioden bestar planeringen frimst i form av det politiska styrets
beslutade fokusomraden. Dir kommunfullmiktiges prioriteringar beskrivs.

Degerfors kommun ska érligen f6lja upp sin verksamhet med avseende pa mal,
resurser, uppdrag, volymer, prestationer, resultat och effektivitet. Pa samtliga
nivaer 1 organisationen foreligger ett ansvar for att uppritta och genomféra
planer och atgirder i syfte att komma till ritta med eventuella budgetavvikelser.

Stegen 1 uppfoljningsprocessen genomsyra alla nivaer i kommunen och kan
sammanfattas i foljande arbetshjul: Planera — genomféra — utvirdera —
forbattra.

Planera

Analysera nulaget. Ta fram idikatorer &
aktiviteter for utveckling.

Forbattra

- vilka atgarder begﬁver tas forattgai Genomfér
mal?

- Hitta goda exempel for larande

Utvardera

Loper arbetet enligt plan?
Sarskilt fokus pa avvikelser.
Vilka &r faktorerna?

Verksamhetens uppfoljning

Nimnden ansvarar for att uppfoljning av verksamhet, ekonomi, personal,
kundnéjdhet och utveckling sker systematiskt. Varje niva ska utifran sina mal
med indikatorer och verksamhetens uppdrag analysera sin verksamhet. Varje
forvaltning reglerar formerna for den interna uppfoljningen. Verksamhetens
uppfoljning syftar till eget lirande och férbattringar samt som underlag till
rapportering till nimnd.

Mainadsrapportering till nAmnd

Uppfoljning pa forvaltningsniva sker av respektive nimnd manadsvis. 1
manadsrapporterna limnas en prognos och kommentarer kring verksamhet och
ekonomi med fokus pa eventuella avvikelser.

Ekonomichef aterrapporterar manadsvis ekonomiskt lige i kommunen som
helhet till kommunstyrelsen.

Delarsrapport

Degerfors kommun ska utifran resultatet i juli varje ar gora sirskild redovisning
1 form av en delarsrapport for verksamheten och ekonomi frin rikenskapsarets
borjan. Namnderna ska analysera bade mal, ekonomi och gora en prognos éver
maluppfyllnad vid aret slut samt beskriva vilka atgiarder som kommer att vidtas
om prognosen visar pa att sadana krivs. Delarsrapporten ska godkinnas av
kommunstyrelsen, direfter sindas till revisionen samt till kommunfullmiktige
for beslut.



Arsredovisning

Nimnderna ska analysera bide mal och ekonomi samt beskriva hur de arbetat
med de uppdrag som tilldelats. I arsredovisningen beskrivs utfallet av
verksamheten bade kvantitativt och kvalitativt. Arsredovisningen ska ocksa ge
fortroendevalda en uppfoljning och analys av maluppfyllelsen i de olika
verksamheterna. Den kommundévergripande drsrapporten ska godkidnnas av
kommunstyrelsen, direfter sindas till revisionen samt till kommunfullmaktige for

beslut. Fragestillningar som ska belysas 1 arsredovisningen ar:
* Nar vi mélen?

¢ Vilka resultat och kostnader har vira verksamheter jimfért med tidigare ar och
med andra kommuner?

* Varfor ser det ut som det gor?

* Vad g6r vi med anledning av detta?

5.1 Arbetet under aret
Arshjul fér budgetprocessen

Arshjul fér budgetprocessen - Degerfors kommun
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Bokslut némnder -
Verksamhetsberattelse

Internbudget nimnder (feb)

(dec)

Verksamhetsdag

Nuléges- och omvérldsanalys
(feb-mars)

Askanden budget -

Férslag malomraden fran
namnder

Uppféljning och bokslut
Beslut i KS/KF

) ) (april)

Dialog KSAU ekonomi

och nédmnder
(sept/okt) KSAU ekonomi férslag till

budget med svarstid i maj

Beslut om budget
Beslut i KS/KF
(juni)



Arshjul fér uppféljningsprocess, samt internkontroll och
verksamhetsplan.

Arshjul - uppféljningsproccess, malarbetet samt internkontroll

Beslut om verksamhetsplan

Némnder

(dec)

Beslut om internkontrollplan
namnder

(dec)

Slutrapportering
internkontrollplan
(nov)

Slutrapportering
verksamhetsplan
(nov)

6 Organisationsskiss - Degerfors styrmodell

Lopande uppsiktplikt och arbete med internkontroll

Styrmodell

Avstimning
internkontroll
(aug/sept)
Namnder

Delérsrapport
(jan-juliy
Beslut i KS och KF

Avstsimning
verksamhetsplan
(aug/sept)
Namnder

- Manadsvis rapportering sker |6pande till n&mnden hela aret utefter

Arsredovisning
(jan-dec)
Beslut i KS och KF

Mal workshop
(Senast slutet av mars)
namnder och férvaltning

Ange riktning
malarbetet
(maj)
namnder

framtagen modell.
- Sammanstélld ekonomisk ménadsrapport redogérs till kommunstyrelsen
ménadsvis.

Visionen: Degerfors — En trygg och modig kommun

KF fokusomraden

» Utveckiing och férbdttring 5

N&mndernas VP
(mal utifrén
fokusomraden)

Verksamheternas VP
(aktiviteter och
strategier)

Malstyrning

Kommunévergripande
prioriteringar i
kvalitetsarbete

Ndmndens
prioriteringar i
lvalitetsarbete

Kritiska
kvalitetsfaktorer Systematiskt

kvalitetsarbete

Rambudget
kommunfullmaktige

Resurser till

verksamheterna HEsliburacs

Ekonomistyrning

Uppfﬁ_lj ningsrapport
verksamheter

Uppfoljningsrapport Uppfoljningsrapporter
namnd till KS och KF

Uppfaljning

Analys och fdrande -

Id

Bulaue
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7 Hur forverkligar vi styrmodellen i Degerfors
kommun?

Ansvaret for arbetet med planering och uppféljning enligt styrmodellen ligger
hos varje organisatorisk niva. Det innebir att kommunfullmiktige, nimnder
och respektive chefer har ansvar pa sin niva. Det 6vergripande ansvaret fOr att
dga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos kommundirektoren.
Kommundirektoren utser ansvariga personer for att stodja detta arbete. Det dr
viktigt att styrmodellen blir kind hos ansvariga pa alla nivder. Styrmodellen kan
ocksé verka som en checklista f6r nimnder och férvaltning - hur och vad ska vi
tinka pa nir vi planerar, analyserar och foljer upp.

Verktyg f6r kommunens uppfoljning och planering for att sikerstilla en

ekonomi i balans.

e Stratsys fungerar som arbetsverktyg. Planering, uppféljning, analys och
dokumentationen av kommunens mal och resultatstyrning sker i
kommunens digitala ledningssystem Stratsys. Ledningsméten och
uppdragstilldelning sker ocksa i Stratsys

e Planerad dialog mellan nimnder, samt nimnder och verksamhet med

fokus pa maluppfyllelse, utveckling och avvikelser.

e Atgirdsplaner ska alltid tas fram och baserar pa analys med aktiviteter
som dr realistiskt genomforbara.
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