DEGERFORS KOMMUN POLICY T

1(4)
Datum

Madelene Hedstréom 2018-05-08 KS 96-2018
madelene.hedstrom@degerfors.se

= Policy

Kravverksamhet

Dokumenttyp Beslutsinstans

Policy Kommunfullméktige

Dokumentet galler Dokumentansvarig

Degerfors kommun Madelene Hedstréom
Bitrddande ekonomichef

Revideringar

Datum for beslut Diarienummer

2018-06-18 KS 96-2018




Datum Sida
Degerfors kommun 2018-05-08 KS 96-2018 2(4)

Innehallsforteckning

N [ 01 7=To [ o1 o [P 3
2 Sy Bt 3
3 OrganiSation .........ccouuuuiiiiieeeeeeeee e 3
4 FaKIUIerNG.....cooviiiiiiii i e e e e e e aanaanes 3
5  INKASSOKIAV ......oovviiiiiiiiiiiiiieiieieeeee e 4
(I ANV = 1o | o 11 o [ 4
7 Langtidsbevakning...........cccccvveiiiiieeirie e 4
8 Reglering av foreningsbidrag..........cccoveeeeiieeiiiiiiiineeeeeee, 4

Kravverksamhet



Datum Sida

Degerfors kommun 2018-05-08 KS 96-2018 3(4)

1 Inledning

Detta dokument reglerar handliggningen av kravverksamheten i Degerfors
kommun. Med kravverksamhet menas de atgiarder kommunen behéver vidta
for att erhalla betalning for forfallna obetalda kundfakturor.

De lagar och férordningar som reglerar kravverksamheten ér bland annat
inkassolagen, rintelagen, lag om ersittning for inkassokostnader, férordning
om ersattning for inkassokostnader mm samt férordning om ersittning for
kostnader om betalningsforeligeande eller handrickning hos
kronofogdemyndigheten.

2 Syfte

Det ar viktigt att skapa effektiva kravrutiner samt ett enhetligt och konsekvent
agerande gentemot kommunens kunder. Enligt kommunallagens regler om
likstillighet ska kommunen behandla sina kunder lika, om det inte finns sakligt
skal for nagot annat.

Malet £6r kommunens fakturering och kravverksamhet ar att fa betalt i ritt tid
genom att kommunen nyttjar sina lagliga befogenheter. Kravet att fa betalt bor
dock ske med respekt f6r kunden si att denne inte utsitts for onodig skada eller
olagenhet.

3 Organisation

Kommunstyrelsen dr ansvarig f6r kommunens kravverksamhet dar
ckonomiavdelningen har det operativa ansvaret i enlighet med denna policy och
kommunstyrelsens delegationsordning. Ekonomiavdelningen ska uppritta
dokumenterade rutiner som stdd i arbetet med kravverksamheten.

Respektive verksamhet belastas med de kostnader som kan uppstd och f6rbli
obetalda av kunden i samband med indrivning, nedskrivning, kreditering och
avskrivning av fordran.

Ekonomiavdelningen fattar beslut om av- eller nedskrivning f6r obetalda
fakturor i samband med manadsavstimningar.

4 Fakturering

Betalningsdagen ska infalla sa nira tjanstens eller varans leverans som méjligt.
Lingre betalningstid 4n 30 dagar ska normalt inte ges. Kunden ska erbjudas e-
faktura och/eller betalning mot autogiro.

Betalningspaminnelse f6r obetald faktura skickas tidigast sju dagar efter
Forfallodagen, med tio dagars betalningstid. Kommunen tar ut lagstadgade
avgifter och dréjsmalsrinta vid forsenad betalning.

Om kunden inte kan betala pa forfallodatum kan ekonomiavdelningen bevilja
ett kortare anstand pa maximalt 30 dagar. Drojsmalsrianta debiteras enligt
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gillande rintelag. Avbetalningsplaner upprittas inte av kommunen, férutom for
vatten- och renhallningstjanster.

5 Inkassokrav

Kommunens kravverksamhet handliggs av ett externt inkassobolag dit
kommunen skickar underlag f6r obetalda fakturor. Inkassobolaget ombesérijer
att inkassokrav skickas ut for dessa fakturor. Inkassobolaget tar ut lagstadgade
avgifter och drojsmalsrintor.

For kommunens vatten- och renhillningsverksamheter skots inkassokrav av
verksamheten.

6 Avstangning

Leder inte inkassokrav till betalning har kommunen som huvudprincip att den
kommunala tjansten sdgs upp. Vissa tjdnster kan pa grund av lagstiftning inte
siagas upp. Avstingning av tjanst beslutas och administreras av respektive
nimnd/verksamhet.

7 Langtidsbevakning

Ekonomiavdelningen kontrollerar inkassobolagets drenden som fors Gver till
lingtidsbevakning. I dessa fall skrivs fordran av som en konstaterad kundférlust
och kostnadsfors pa respektive verksamhet. Avskrivning som konstaterad
kundférlust innebir inte att kommunens bevakning av fordran upphor.

8 Reglering av féreningsbidrag

En f6renings skuld till kommunen kan i vissa fall regleras genom avdrag pa
nistkommande utbetalning av féreningsbidrag. I dessa fall ska avdraget vara
overenskommet mellan ansvarig verksamhet och ekonomichef.
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