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1 Inledning

Socialndmnden ansvarar for att tillgodose familjer och enskilda personers behov
av stéd, hjalp, vard och omvardnad i olika livssituationer. Behov som kan
uppsta under livets alla faser och som f6r vissa ar livslainga och andra tillfalliga.
Under aret har socialférvaltningen foérandrat sin organisation. Nu bestar
forvaltningen av tva verksamhetsomraden — Vard och Omsorg (VoO) och
Individ, familj och funktionshinder (IFF) som leds av varsin verksamhetschef.
De strategiska rollerna 1 forvaltningen har darmed fortydligats i forhallande till
de som ansvarar for den dagliga driften. Organisationsférandringen
genomfordes successivt under dret och slutférdes under augusti manad.

Antalet ensamkommande barn som kommunen ansvarar for har minskat. Vid
arsskiftet 2017/2018 stingdes dirfor ett av kommunens HVB-hem Liagarden.
Tidigare under aret stingdes ocksa det tillfilliga boende som fanns pa
Viistergarden. Vid arsskiftet stingdes ocksa kommunens korttidsboende enligt
LSS. I februari stod ett nytt LSS-boende klart pa Girdesvigen med sex
ligenheter. Det ir ett stddboende f6r en yngre och mer sjilvstindig malgrupp 1
jamforelse med 6vriga gruppbostider.

Inom hemtjansten har arbetet med inférande av ett mer individualiserat
arbetssitt med stod av IBIC (Individens behov i centrum) fortsatt. Uppdragen
ska utgd fran enskilda personers behov och inte fran de insatser som
kommunen har. Férindringen av arbetssitt kommer fortsitta i 6vriga delar av
forvaltningen.

Inom hemsjukvarden har arbetet med inférande av ett hemtagningsteam pagitt.
Det ar var kommuns sitt att méta den nya lagstiftning som tratt i kraft 1 januari
2018 med forandrad rollférdelning mellan den kommunala hemsjukvarden och
nirsjukvarden liksom slutenvarden. Ett snabbare fléde med utskrivning tidigare
fran lasarettet dr den stora utmaningen i detta.

Degerforsmodellen ir ett uppmarksammat arbetssitt kring barn och unga i
kommunen. Projektet med social insatsgrupp (SIG) 1 samverkan med skola,
gymnasieskolan och folkhilsoverksamheten har fortsatt.

Under 2017 har vi tagit emot 88 nyanlinda i kommunen. Det dr nagot firre dn
aret innan men fortfarande pa en mycket hég niva. Forvaltningen prioriterar
genomforandet av de delar av den kommungemensamma handlingsplan som
faller under vart ansvar. Omfattande insatser gors framforallt inom
arbetsmarknadsverksamheten.

Ingmar Angman
Socialchef
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2 Patientsakerhetsberattelse

Under 2017 har patientsikerhetsarbetet pagatt enligt forbittringsférslag och
uppsatta mal 1 2016 ars patientsikerhetsberittelse.

I arbetet mot en sikrare likemedelshantering beslutades av socialnimnden 2016
att infora digital signering vid likemedelsadministration. Systemet har inforts pa
hela vard- och omsorg. Inférandet har gatt mycket smidigt.
Likemedelsavvikelser har minskat.

Vid deltagande 1 Senior Alerts punktprevalensmitning hosten 2017 redovisades
ett positivt resultat, det var fa trycksar i grad 4. Det férekommer dock trycksar
och manga har risk for trycksar. Utbildning 1 trycksar och positionering har
skett under 2017.

Kommunen ansvarar f6r omvardnadshjilpmedel dér olika
trycksarsforebyggande hjilpmedel ingar. Nu finns uppdaterade kriterier f6r
omvardnadshjalpmedel anvindningsomraden.

Punktprevalensmitning (PPM) gillande basala hygien- och klidrutiner utférs
arligen. I arets mitning var mitningarna gjorde pa 30 % firre personer.

Arbete med att motverka undvikbar underniring. En viktig del 4r samarbete
mellan olika yrkesgrupper, omvardnadspersonal (bade dag — och nattpersonal),
enhetschef och sjukskoterska, och att man tillsammans tar fram riktlinjer hur
man ska gora for att dndra pa negativt resultat. Det bor framga vem som
ansvarar for vad, olika kostférslag for att bryta nattfastan, 6nskan om ett
informationsblad att limna ut pa enheterna. Kostombudens kunskap ska
anviandas pa bra sitt, de bor triffas regelbundet.

Personal genomfor webbaserad utbildning i palliativ vard. Nu har 64 personal
fullfoljt utbildningen med testet.

Ny lokal rutin for palliativ vard 1 Degerfors kommun finns nu framtagen. Det
finns dven en rutin i for vistra linsdelen. Den lins6vergripande
6verenskommelsen om palliativ vard haller pa att revideras.

Forberedelse f6r trygg och siker hemgang enligt nya lagen har pagitt under
aret. Nya Lifecare SP har inforts och implementering av nya arbetssitt pagar.
En justering av Lifecare SP kommer att ske under februari 2018 som ska passa
med nya lagstiftningen och trygg och siker hemgang.

Avvikelser skrivs och foljs upp 1 storre skala men uppfoljningar dokumenteras
inte som det kan 6nskas, ny analysmodul i Treserva inférs under 2018.

Ann-Christin Andersson Leeman Katarina Olsson
Medicinskt ansvarig sjukskéterska ~ Medicinskt ansvarig for
rehabilitering
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3 Kvalitetsarbete och maluppfyllelse

Socialférvaltningens arbete med att sikra och utveckla kvaliten 1 verksamheten
styrs av socialstyrelsens foreskrift f6r ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Ett systematiskt arbete i hela organisationen f6r
standiga forbattringar. Under dret kan sérskilt nimnas den
kvalitetsundersokning som genomfoérts av verksamheten vid gruppbostiderna
inom forvaltningen. Resultatet av undersdkningen omsitts sedan 1 planer for att
forbittra och sikra kvaliten.

Inom verksamheten f6r ensamkommande barn har kommunen deltagit i ett
utvecklingsarbete kring metoder f6r anvandardriven innovation kallad
Innovationsguiden. Utgangspunkten ar att forbéttringar initieras utifrin ett
brukarperspektiv. Metoden dr anvindbar i hela férvaltningen. Konkret har
arbetet inriktats mot att skapa gemensamma motesplatser for alla ungdomar i
kommunen vilket aven inkluderar de ensamkommande.

Arbetet med att kartlagga och tydliggora viktiga processer 1 forvaltningen gar
vidare. Under dret har sirskilt processer kring hemgang fran lasarettsvistelse,
platstérdelning 1 sirskilt boende och korttidsboende inom Vard och Omsorg
och manualer for att sikerstélla en korrekt anvindning av verksamhetssystemet
Treserva.

Ett arbete pagar for att utveckla det virdegrundsdokument som antagits f6r
forvaltningens verksamhet med sirskild inriktning mot anhérigperspektiv. 1
hela forvaltningen ska frigan om rutiner for bemotande av anhériga diskuteras
och gemensamma principer anges 1 det 6vergripande dokumentet.
Utgangspunkten for arbetet dr en webutbildning som all personal ska ta del

utav.

Delaktighetsmodellen ir etablerad som kontinuerligt arbetssitt inom
funktionshinderomradet. Vagledare finns ocksa nu inom Vard och Omsorg,.
Arbetssattet som syftar till att ge brukare en méjlighet att paverka var
verksambhet dr anvindbar 1 hela férvaltningen.

3.1 Maluppfyllelse faststallda indikatorer
Socialndimnden faststéllde 1 2017 ars verksamhetsplan ett antal indikatorer.
Utfallet av dessa redovisas i nedanstiende tabell:

Bristande
maluppfyllelse

Acceptabel
maluppfyllelse
God
maluppfyllelse
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Indikatorer
Forsorjningsstod (tsek)
Barn i forsorjningsstod
Kotid SABO (dgr)

Barn i samverkan

Antal dygn i korttidsvard (per
man)

Avvikelser

Uppfoljda avvikelser

Kannedom ledningssystem
personal

Omsatter malen chefer

Icke verkstallda beslut (antal)
Andel heltider

Utfall vs budget (acc tsek)

Datum

2018-02-09

2014 2015

861

95

2800

2016
952
113

77
8

591
100
23 %

2,18
2,18
9
47,6
2000

Tyvirr har inget resultat kunnat berdknas avseende andelen heltider i

Sida
6(16)

Mal 2017
975

110

80

10

550
100

2017
927
101

86
8,2

463
79

50% I

2,2
2,2

50%

forvaltningen. Uppfdljningen av inrapporterade avvikelser dr det resultat som

sticker ut pa ett negativt sitt. Glidjande ar att antalet barn som bor i familjer

med fOrsorjningsstéd minskat arligen under flera ar i rad. Likasa har antalet

dygn i korttidsvard sjunkit kraftigt.
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4 Vard och omsorg (VoO)

Grunden i Vird och omsorgs verksamhets arbete utgors av den och
verksamhetsidé och virdegrund som finns antagen i socialférvaltningen. Olika
insatser handlar inte bara om vad som ska goras utan hur, nir och pa vilket sitt

det ska goras.

Ett matt pa hur vil vi lyckas med vardighetsgarantierna visar sig i den arliga
brukarundersokningen. Det dr den enskilde personen eller dess nirstiende som
besvarar enkiten.

Inom hemtjansten dr 96% av brukare sammantaget n6jd med den vard- och
omsorg som utfores och 99% blir ofta/alltid bra bemotta av personalen

Inom SABO ir 77% av brukarna sammantaget n6jd med den vard- och omsorg
som utféres och 97% blir ofta/alltid bra bemdtta av personalen.

Frigan om man besviras av ensamhet visar att 91% besviras av ensamheten
inom SABO och 55% inom hemvarden. Det #r svart att fi grepp om hur man
definierar ordet ensamhet.

Pa frigan om hur maten smakar svarar 89% pa Vistergarden och 56% pi
Letalsvgarden att maten smakar bra. Att poangtera hir dr att maten ar
densamma och skillnaden 1 betyg sannolikt beror pa maltidssituationen som
helhet.

Antalet permanenta platser inom SABO ir 109 st och 15 korttidsplatser.

Vintetiden till SABO fran ansokan till erbjuden plats var under aret 86 dagar 1

genomsnitt. Malet for aret var 80 dagar.

4.1 Fokusomraden:
4.1.1 Arbete med att begransa nattfastan inom SABO.

Pa teamtriffar har individuella atgirder har framtagits. Hér har vi tyvirr inte
natt vart mal. Nattfastemitningen gav resultatet 12 timmar jamfort med vart
mal pa 11 timmar.

4.1.2 BPSD

Registrets syfte r att minska Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens och det lidande detta innebir, samt att 6ka livskvalitén hos personer
med demenssjukdom. Under hosten 2017 har BPSD handledarna utbildat
administratorer inom omvardnadsenheterna. Arbetssittet dr implementerat i
verksamheten och upplevs som en naturlig del av det dagliga arbetet.

4.1.3 Inférande av IBIC i hemtjansten.

Utbildning dr genomford och arbetet dr paborjat. Inférandet har gatt relativt
smirtfritt, men i skrivande stund fungerar det inte helt ut. Annu aterstar att se
om vi blir effektivare i vart arbete.

Bokslut och verksamhetsberéattelse 2017
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4.1.4 Anhorigstodsutbildning.

Utbildning 1 anhérigstéd har genomforts i verksamheten. Utbildningen
fortsitter under 2018. I forsta hand dr det hemtjansten som inte har natt inda
fram pga prioritering av IBIC inférandet.

4.2 Resultat Verksamhets mal 2017

4.2.1 Hemvarden

Genomférandeplan

Mal: alla vardtagare med omvardnadsinsatser har aktuell genomférande plan.
Paborjad inom tre veckor

Resultat: Uppfylls inte i alla drenden. Arbete pigar att inféra
genomforandeplaner kopplat till IBIC samt uppféljning pa dessa
Kontaktperson

Mal: meddelas vem som blir kontaktperson inom tva veckor efter insatsstart
Resultat: 100% foljsamhet.

Andrad tid

Mil: meddelande om hjilpen blir tidigarelagd/forsenad mer dn 30 min
Resultat: 88% foljsamhet (brukarundersdkningen 2017)

4.2.2 SABO

Genomfoérandeplan

Mal: alla virdtagare med omvardnadsinsatser har aktuell genomférande plan.
Paborjad inom tre veckor efter inflytt

Resultat: 100% foljsamhet

Kontaktperson

Mal: meddelas vem som blir kontaktperson innan inflyttning

Resultat: 100% foljsamhet

Ankomstsamtal

Mal: inbjudan till ankomsamtal ska limnas inom en manad efter inflyttning
Resultat: 100% foljsamhet

4.2.3 Korttidsenheten/Solrosen

Genomférandeplan

Mal: alla vardtagare med omvardnadsinsatser har aktuell genomforande plan.
Paborjad inom fyra dagar efter ankomst

Resultat: Alla har en aktuell genomférande plan.

Kontaktperson

Mal: meddelas vem som blir kontaktperson vid ankomsten

Resultat: 100% foljsamhet

4.3 Viktiga handelser under aret inom varje enhet/omrade:
4.3.1 SABO:

Vistergarden

Pa Vistergarden anordnas ett flertal aktiviteter varje vecka. Bade fran var
personals sida med 4ven via ett flertal frivilligorganisationer. SABO enheterna
pa Vistergarden har fatt forstirka upp personalen pga hég virdtyngd vid ett
flertal tillfallen. Glidjande ér det héga betyg som har delats ut i arets
brukarundersokning. Enligt vara brukare/anhoriga dr verksamheten 100
procentig pa ett par omraden.

Bokslut och verksamhetsberéattelse 2017
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Letilvsgirden demens

Trenden som vi anade ar 2016 har fortsatt och forstiarkts under 2017, dvs att
Grindstugans enheter nu infymmer méanga boende som ir relativt fysiskt pigga
med stort rérelsebehov, samtidigt som minnet tenderar att vara ganska flyktigt
och man har litt att tappa sina grinser. Manga dr ocksa kinsliga for
forindringar 1 miljon, tex plotsliga rorelser och ovintade ljud. Detta stiller stora
krav pa personalen som maste vara mycket lyhorda och férsoka ligga steget
fore, for att grupperna ska fungera. I och med detta har risker identifierats 1
samband med att de enskilda far hjilp och st6d, tex i samband med
singgdendet, dd personalen behéver vara i de enskildas ligenheter och det inte
finns nagon personal kvar i gemensamhetsutrymmena. Detta giller nu dven
tormiddagarna. De enskilda som da befinner sig dar blir litt otrygga. Darfor har
vi under stora delar av dret nédgats att forstirka upp personalstaten.
Omvirdnadsboende

Stort fokus har lagts pa att far in alla aktiviteter i schemat. Arbetet med detta
har tagit tid, men nu upplever man att man dr pa ritt vig. En PUB kvill
genomfordes under viren som var uppskattad. Fler dr planerade att folja.
Utifran att kommunen ér ett finskt forvaltningsomrade har ett flertal aktiviteter
genomforts av representanter fran finska féreningen dir dven icke finsksprakiga
har deltagit. Samarbetet med motesplatsen ér fortsatt gott. Tva BPSD
administratorer/enhet har utsetts och utbildats.

4.3.2 Korttidsenheten

Beldggningen totalt pa Slussen (10 platser) har varit 84% och platsen pa Lunden
119% (dubbelbeliggning vissa tider)

Solrosen har fyra korttidsplatser fraimst vixelvard for personer med
demensliknande symptom. Beldggningen har varit 67%.

97 personer har varit inskrivna totalt och av dessa har 49 personer atergitt till
ordinirt boende och 13 till SABO. 16 avled under sin korttidsvistelse och
resterande har forts 6ver till sjukhusvard eller haft vixelvard.

4.3.3 HSL-enheten

Sjukskoéterskorna har under dret haft en del vakanta tjanster som har tickts upp
med hjilp av timvikarier. Det har varit svarigheter med att rekrytera
sjukskoterskor och mycket arbete har gatt 4t till att 16sa bristen.
Rehabverksamheten

Under aret har primarvarden haft vakans pa fysioterapeuttjansten vilket
naturligtvis har paverkat var rehabverksamhet 1 negativ riktning.

Dagrehab

88 personer har genomfort 2100 besék. De flesta handlar om triningsgrupper
mandag-torsdag.

Gistis

Under aret har 32 personer varit inskrivna och de har gjort 1372 besok.
Gisterna har, generellt sett, natt lingre i sin demenssjukdom.
Demensteamet

I hemsjukvarden finns c:a 75 personer med demenssjukdom eller pagaende
utredning. Teamet genomfor basala minnesutredningar och

likemedelsuppfoljningar pa remiss fran likarna pa Pilgardens VC. Under 2017
Bokslut och verksamhetsberéattelse 2017
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inkom 65 remisser, vilket dr en 6kning fran 2016 (53). Teamet har utbildat 23
BPSD administratorer under dret.

4.3.4 Hemtjansten

Under aret har hemtjinsten varit tungt belastad med sjukdomar, bade korttid
och langtid. Det har lett till ett 6kat anvindande av vikarier. From februari har
vi en samordnare 1 verksamheten. Hon har avlastat bade personal och ledning
med vissa specifika uppgifter. Denna satsning har upplevts som mycket lyckad
fran alla hall. Mycket arbete har lagts ner pa att hitta sitt att omférdela personal
och uppgifter for att fa en flexiblare hemtjanst. IBIC har inforts 1
verksamheten.

Nattorganisationen

En omorganisation har genomforts vilket medfort att vi nu har nattpersonal
som lyder direkt under respektive SABO chef och en nattpatrull i hemtjinsten.
En hel del arbete har lagts pa att fa detta att fungera, men bedéms nu ha satt

sig.

4.4 Budgetavvikelse:

Pa grund av hog vardtyngd inom hela VoO har forstirkning behovts. Inom
SABO beror detta till stor del pa vara utitriktade brukare. Hir maste vi pa sikt
hitta en bittre 16sning. Utéver hoga kostnader for vikarier har antal timmar f6r
ledsagning varit hoga vilket medfor en 6kad vikariekostnad da ledsagning sillan
eller aldrig gar att planeras in inom ordinarie bemanning. Budgetéverskridande
inom HSL beror pa att vi har haft en relativt h6g omsattning pa sjukskoterskor,
héga kostnader f6r semesterperioden och under en period anvint en hogre
sysselsittningsgrad dn budgeterat. Det senare dr nu tillrittat.

4.5 Framtiden/utveckling

-Treserva. Handhavande och nyckeltal.

-Fortsatt arbete och utveckling av Bemanning utifrin behov kopplat till IBIC.
-Planering inom hemvarden f6r att omfordela personal 6ver omraden och en
kvallspatrull.

-Minska behovet av vikarier.

-Anhorigstodet

-Hemtagningsteam

-IBIC f6r SABO

-Heltidsprojekt

-Nyckelfri hemtjinst

-Tillsynskameror.

-Brandutbildning.

Jorgen Dahl Larsson
Verksamhetschef

Bokslut och verksamhetsberéattelse 2017
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5 Individ, familj och funktionshinder (IFF)
5.1 2017 ars mal

IFF genomférde omorganisationen och dirmed forstirktes enhetschefsnivan
och nagra verksamheter flyttades mellan olika chefsomraden. Daglig
verksambhet flyttades till Arbetsmarknadsenheten och Hyttan flyttades till
Funktionshinder. Personliga assistenter gick ver till vard- och omsorg.

Ny servicebostad LSS 6ppnade varen 2017 pa Girdesvagen. Det medférde mer
individanpassad boendeform f6r de yngre i malgruppen och rotation bland
personalgrupperna dir 6 och 7 personal rekryterades internt till Girdesvagen.

IBIC inférdes inom bistandsenheten och i delar av Vird- och omsorg.
Hemtagningsteam tillskapades under édret i samverkan mellan Vard och Omsorg
och IFF.

Andel personer som gitt fran daglig verksamhet till férvirvsarbete ér fortsatt
lagt, tre personer. Pa individniva dr det goda resultat. Att detta 6verhuvudtaget

forekommer i verksamheten dr ett stort framsteg.

SIP (Samordnad individuell planering) genomfors inom alla omraden inom IFF
och har 6kat. Det dr dock svart att mita antalet. Orsaker dr svarigheter med
vilka som riknas: deltagande, egeninitierade, uppfoljningar. Nytt I'T-system,
Life care som stodjer SIP, inférdes under hésten 2017,

Andelen icke-verkstillda beslut avseende kontaktperson LSS 6kade markant
under varen 2017. Det berodde pa tidigare problem i rapporteringen. Dessa ar
atgirdade under aret.

All personal som arbetar med barn inom IFF har ICDP-utbildning. Personal
inom funktionshinderomradet utbildades under 2017. Utbildning av ny
personal kommer att ske kontinuerligt.

Arbetet med att rikta arbetsmarknadsatgirder, integrationsarbete och riktade
insatser till forildrar med barn 1 forsoérjningsstod har gett goda resultat. Antalet
arbetsmarknadsatgiarder har 6kat och info-center har 6ppnats under dret. Under
2017 har féljande verksamheter haft antal inskrivna: Utbildningskontrakt 9,
Traineejobb 5, Extratjinster 12, Vigen Vidare 25, Active mobility 5,
Feriepraktik 85.

Forsorjningsstodet har gatt ned. Andelen ungdomar 20-25 ar med
forsorjningsstod har minskat fran 83 hushall 2016 till 63 hushall 2017, vilket
varit ett av malen for ekonomiskt bistand.

Andelen sociala kontrakt har 6kat och situationen pa bostadsmarknaden dr

anstringd.

Under 2017 har Vida Virldens utslussverksamhet haft goda resultat géllande de
ensamkommades skolgang och framtida mojligheter till sjdlviorsorjning. 20
ungdomar ingick i utslussverksamheten vid arsskiftet 2017/2018. Av de som
limnat verksamheten for att de fyllt 21 dr har fyra heltidsarbete, tre stycken
deltidsarbete och studier (bla till underskéterska), sju stycken enbart studier pa
folkhogskola eller gymnasieprogram. 14 har fortsatt sprakintroduktion pa
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gymnasiet varav dtta kombinerat med timanstillningar. Fér samtliga har alltsa
en fortsatt planering kunnat genomforas.

Barn i samverkansinsatser ligger pa ca 9 barn per méinad. Det ligger nira malet
péa 10 barn. Det har dock varierat 6ver dret och under sommaren var de flesta
insatserna vilande.

5.2 Strategiska aktiviteter

Brukarunders6kningar har skett i form av deltagarenkiter pa bl.a. familjecentral,
Kvarnberg och Info-center. P4 Gruppbostider och HVB/Stédboende har man
arbetat med inflytande genom husmoéten. Verksamheterna har ocksa anvint de
resultat som kommit fram, bl.a. har Familjecentralen haft 6ppet pa skollov samt
forindrat 6ppettiden en dag i veckan. Bada forindringarna har skett efter
forslag 1 enkaterna. Ytterligare i vigledare i Delaktighetsmodellen har utbildats,
Fortsatt arbete med 1 Pict-o-stat har skett. Delaktighetsmodellens vigledare dr
behjilpliga i arbetet. Delaktighetsslingor genomférs enligt rutin inom
funktionshinderomradet. Boendestéd och Hyttan ingar nu i
delaktighetsmodellen. Gruppbostiderna har genomfért en
kvalitetsundersokning.

Barn- och ungdomsgruppen har arbetat med handlingsplan gillande
toreskriften om organisatorisk- och social arbetsmiljé. Det har medfért vissa
torindringar vid drendegenomgangar da man mer noggrant fokuserar pa
arbetstyngd och avstimning med arbetad tid och ”flexsaldo” for
socialsekreterarna.

5.3 Budgetavvikelser

Institutionsvard vuxen, flera placeringar under aret. Malgruppen yngre vuxna
har 6kat. Ett LVM under éret. Institutionsvard barn- och ungdom har varit
exceptionellt hégt med fyra placeringar jml LVU. Svar problematik samtliga har
vard jml § 3 LVU eget beteende. Tva placeringar har Socialférvaltningen arbetat
med i Oppenvird med omfattande insatser under 2017, s.k.

”hemmaplanslosningar”. En av dessa har fungerat bra.

Hoga kostnader f6r ledsagning och kontaktpersoner LSS. Ombyggnationen pa
Muttern har medfort inkomstforluster da ett antal ligenheter inte kunnat hyras
ut under aret i avvaktan pa nista etapp av ombyggnationen.

Riktade statsbidrag till stirkt bemanning inom barn- och ungdomsvarden och
statsbidrag till arbetet mot vald 1 nira relation har medfort mojligheter till att
vidareutveckla dessa tvi omriden.

5.4 Andra viktiga handelser

Boende f6r ensamkommande genomgir stora forindringar. Slussverksamheten
som tidigare var HVB blev 2017-07-01 ett stodboende. Vistergiardens och
Liagardens HVB har stingt. 15 personal har varslats om uppsigning. Ett s.k.
kvarboende har startats upp under hésten med finansiering av riktade

statsbidrag.

Inom omradet vald i nira relation har en ny reviderad handlingsplan antagits
under dret.
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Korttids, LSS, stingde sin verksamhet 2017-12-31. De gister som anvint
verksamheten far insatserna verkstillda pa andra sitt och personalen arbetar
inom andra delar av verksamheten.

5.5 Verksamhetsplanering 2018

IFF deltar 1 stora delar 1 Socialférvaltningens 6vergripande mal och planer.

Fortsatt arbete kommer att ske med subventionerade och riktade anstallningar.
Det giller inom omraden som integration och foraldrar inom
torsorjningsstodet. All-in som dr ett nytt projekt kommer att startas upp.

Arbetet med kinnedom om innehéllet 1 féreskriften organisatorisk och social
arbetsmiljo ska spridas inom IFF under dret genom APT och pa gruppméten
och metoddagar.

IBIC kommer att inforas inom funktionshinderomridet.
Delaktighetsmodellen ska inféras inom IFF.

Resultaten fran Kvalitetsundersokningarna pa gruppbostiderna ska analyseras
och anviandas 1 fortsatt utvecklingsarbete.

Marina Lichterman

Verksamhetschef
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6 Arets resultat

Socialndimnden redovisar ett underskott pa 8 884 tkr for 2017. Underskottet
beror frimst pa hoga kostnader for institutionsplaceringar, justerade
ersattningar fran taxe- och avgiftsnimnden for att dessa ska avse ritt period,
hoga 16nekostnader inom ildre- och funktionhinderomsorgen, hoga kostnader
tor kontaktperson och ledsagning enligt I.SS samt 6kad semesterloneskuld.

Resultatrikning (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 Budget 2017 Avvikelse 2017
Intikter 85 482 50 379 40 202 10177
Kostnader -297 581 -281 166 -261 822 -19 344
- varav personalkostnader -209 452 -197 086 -186 940 -10 146
Avskrivningar och rinta -1185 -1218 -1218 0
Resultat -9 167

Den 6vergripande verksamheten redovisar ett 6verskott till f6ljd av en budget
tor oférutsedda kostnader som under aret inte férdelats ut pa verksamheterna.

Vird och omsorg redovisar ett underskott pa 5 745 tkr. Underskottet beror dels
pé en taxeomliggning av intikter for omvardnadsavgift och hyra pé sirskilda
boenden och gruppbostiderna. Taxeomldggningen beror pa att avgifterna vid
overgangen till den gemensamma Taxe- och avgiftsnimnden debiterades i
efterskott till att omvardnadsavgifterna idag debiteras innevarande manad och
hyrorna i férskott. Detta gor att Socialnimnden i bokslutet 2017 redovisar en
manads mindre intikter f6r omvardnadsavgift och tva manader mindre hyror.
Totalt motsvarar detta ungefir 2 000 tkr. Underskottet kan ocksa hirledas till
héga 16nekostnader £6r sjukskoterskor till £6ljd av f6r hog sysselsittningsgrad
jamfort med budget delar av édret, h6ga timloner till vikarier och nyanstallningar,
men dven till hoga 16nekostnader pa de sirskilda boendena till f6ljd av flertalet

utitagerande vardtagare.

Trots att arbetsmarknadsverksamheten redovisar ett 6verskott pa 3 769 tkr
redovisar individ, familj och funktionshinder ett underskott pa 4 033 tkr. Detta
med anledning av héga kostnader f6r institutionsplaceringar f6r barn och unga
samt vuxna med missbruksproblematik, som 6verstiger budget med 5 500 tkr.
Aven kontaktperson och ledsagning inom 1.SS 6verstiger budgeten, totalt med
500 tkr. Bidragande till underskottet dr dven l6ner inom gruppbostiderna enligt
LSS dir sjukfranvaron varit relativt h6g, dven bland vikarier.

Nedan visas en sammanstillning av personalkostnaderna i férhallande till
budget f6r de omradena med storst avvikelse.

Personalkostnader (tkr) Utfall helar Budget helir Avvikelse
Sjukskéterskor och arbetsterapeuter 17777 16 339 -1438
Korttidsvard 8616 8227 -389
Sirskilt boende Vistergirden 18 002 16 035 -1 967
Sirskilt boende Letilvsgirden 35 687 34 005 -1 682
Hemtjinst 36 646 35830 -816
Gruppbostider 18 078 17 395 -683
Totalt -6 975
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6.1 Investeringar

Socialndmnden redovisar ett 6verskott pa 7 671 tkr for investeringsprojekten
2017. Da ombyggnationen av hemtjinstens nya lokaler startade senare dn
planerat och beraknas vara klar under hosten 2018 aterstar storre delen av
budgeten. Dirav har inte heller budgeten f6r utrustning av lokalerna férbrukats.
Digitala signeringslistor har inférts i hemsjukvarden. Nyckelfri hemtjinst ar ett
planerat projekt som inte hunnit startats upp under 2017. Socialnimnden
foreslar fora 6ver kvarvarande budget f6r nimnda investeringar till 2018.

Datum

2018-02-09

Avvikelse
Investering (tkr) Utfall 2017  Budget 2017 2017
Ombyggnation Sveagatan 3 186 7000 6814
Utrustning Sveagatan 3 0 300 300
E-tjinster 514 937 423
Medicintekniska produkter 615 600 -15
Atgiirder Vird och omsorg 201 360 159
Inventarier trapphusboende 110 100 -10
Totalt 1626 9297 7671
Linda Aberg
Ekonom
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7 Framtiden

Under 2018 finns en planering for firdigstillande av nya lokaler for
hemtjinsten. Genom dessa skapar vi mojligheter att leva upp till de
hygienféreskrifter som finns men ocksa ytterligare utrymme for platser pa
sarskilt boende med tanke pa det 6kande antal dldre vi pa sikt star infor 1

kommunen.

Digitalisering dr en utmaning och méjlighet f6r verksamheten. Socialndmnden
kommer under borjan av 2018 anta en tredrsplan for den fortsatta utvecklingen

inom omradet.

Behovet av att utveckla var attraktivitet som arbetsgivare for att kunna locka
nya medarbetare men ocksa behalla de vi har ar stort. Sarskilt viktigt dr att
kunna rekrytera nyckelkompetenser i form av sjukskéterskor och socionomer.
Under 2018 kommer en modell £6r hur vi kan infor heltid som norm vid
anstallningar i férvaltningen tas fram.

En utmaning inf6r 2018 édr ocksa bostadsforsorjningen. Det saknas bostader 1
Degerfors vilket drabbar flera av férvaltningens malgrupper; nyanlinda,
ungdomar och funktionshindrade.

Ingmar Angman
Socialchef
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