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1 Inledning och Syfte

| Degerfors ar det utifran politiska beslut som skélig levnadsniva for hjalp,-
och stodinsatser inom aldreomsorg utifran Socialtjanstlagen tagits fram.
Politiken ansvarar for handlaggning och utférande av insatser till enskilda
och beslut fattas utifran gallande delegationsordning. Utgangspunkt for
riktlinjerna ar relevant lagstiftning, foreskrifter och radande rattspraxis.

Riktlinjernas syfte &r att sdkerstélla 6kad rattssakerhet och likabehandling
inom Degerfors kommun nar det galler utredning, bedémning och tillgang
till insatser som erbjuds. Riktlinjerna utgor ett stod i det praktiska arbetet
med att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbeddémningar som alltid
ska goras. Riktlinjerna anger vad som ar skalig levnadsniva i normalfallet.
En individuell behovsprovning ska alltid géras och i de fall det finns sakliga
skal kan bistand beviljas utéver vad som framgar i riktlinjerna.

2 Handlaggning av arenden

Handlaggningen ska vara av god kvalitet. Detta forutsatter:

o professionell och rattssédker behovsbeddmning

e uppmarksamhet pa behov av insatser som kan underlatta den dagliga
livsforingen och ge ett vérdigt liv

e kunskap om vilka mojligheter till stod och hjélp som finns att tillga
och kartlagga vilka behov som kan tillgodoses pa annat satt

e inflytande Gver insatsernas utformning bade for individen och dennes
foretradare

e samordnad vardplanering dar narstdende medverkar om den enskilde
individen sa 6nskar

e systematisk dokumentation vid handldggning av ett arende eller vid
genomforandet eller uppfdljning av en insats (SOSFS 2014:5)

Ett arende uppkommer genom en ansokan fran den enskilde eller genom en
anmadlan fran t ex en anhérig, sjukvarden eller annan kommunal tjansteman.

| bada fallen ska en utredning skyndsamt inledas om samtycke finns fran den
enskilde. Ett bistandsbeslut forutsatter att den enskilde ansoker om bistand.
Vad ansokan avser ska dokumenteras, for att den enskilde inte ska patvingas
insatser som han eller hon inte vill ha, och for att beslutet eller delar av det
ska kunna 6verklagas. Det finns inga begransningar for vilken typ av insatser
man soker. Huvudinriktningen &ar att mojliggora kvarboende i det egna
hemmet. Ansokan om bistand i andra former t ex ekonomiskt bistand
hénvisas till individ- och familjeomsorgens ekonomigrupp. For insatser
enligt LSS finns sérskilda riktlinjer.

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL
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Samrad kan ske med arbetsterapeut eller sjukskoterska for att ta reda pa om
den enskilde med rehabilitering och hjalpmedel eller andra stod kan na en
hogre grad av oberoende. Den enskildes samtycke till kontakten kravs. Om
nodvandiga kontakter inte far tas finns risk for att utredningen inte kan
genomforas.

3 Vald i nara relation

| Degerfors kommun finns en handlingsplan mot vald i néra relationer som
lyfter fram atgarder i syfte att skapa forutsattningar for att prata om vald
samt upptacka, hjalpa och stddja valdsutsatta. Vald i nara relationer
forekommer i alla aldrar och det ar framst kvinnor som blir utsatta av man.

Bland dagens aldre finns allt fran aktiva pensionarer med stora sociala
natverk utan behov av hjélp, till &ldre manniskor med stora vard- och
omsorgsbehov med ett begréansat socialt natverk. VVald mot aldre kvinnor ar
till stora delar likt det vald som kvinnor i allmanhet utsétts for, men det ar
viktigt att uppmarksamma éldre kvinnor eftersom valdet mot aldre kvinnor
kan ta sig andra uttryck och dven fa andra konsekvenser. Med aldern blir
manga mer beroende av omgivningen, och darigenom I6per aldre storre risk
att utsattas for vald av sin partner men dven av narstaende och av vard- och
omsorgspersonal. Valdet fran sin partner kan ha pagatt under en livslang
relation. Vald mot &ldre kan likt valdet mot personer med
funktionsnedsattning till exempel ske genom att man inte far den hjélp som
behdvs med mat, medicin och hygien. Har personen &ven
funktionsnedsattning kan forévaren flytta runt saker i bostaden sa denne inte
kan orientera sig eller snubbla/ramla. Vid misstanke eller oro om vald i nara
relation bor orosanmalan goras till vuxenhandlaggare inom Individ - och
familjeomsorgen.

4 Lagstiftning

Riktlinjen utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till gallande
lagar, bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen samt inriktning i Degerfors
kommuns mal. Syftet med riktlinjen &r att de ska utgéra namndens
fortydliganden for bedomningen av skalig levnadsniva samt stodja
rattssékerheten for den enskilde genom en mer enhetlig handldggning och
bistandsprovning.

Bistand ar ett samlingsbegrepp for de stod- och hjalpinsatser som samhallet
kan erbjuda. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har enligt 4 kap 18 SoL rétt till bistand for sin
livsforing. Vid bedomning av ratten till bistand ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det aktuella

behovet. Med livsféring avses en rad olika behov av stdd och hjélp, service,
Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL
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behandling, vard och omsorg. Den enskilde individen ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker
individens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Enligt 4 kap. 2 § SoL far
social- och omsorgsnamnden ge bistand utover vad som féljer av 1 § om det
finns skal for det.

Enligt 2 kap 1 § SoL har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda
individer far det stod och den hjalp de &r i behov av. Detta innebar ingen
inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman. Socialtjansten har
ocksa ett uppsokande ansvar (3 kap 4 § SoL och 5 kap 6 och 8 88 SoL). Det
innebdr att om socialtjansten har kdnnedom om att en person har behov av
insatser, men att denne tackar nej till dessa, kan kommunen anda ha ett visst
ansvar for att uppsoka personen och pa nytt erbjuda bistand. Detta kraver en
balansgang mellan det yttersta ansvaret och respekt for den personliga
integriteten.

4.1.1 1 kap 2 § Aktenskapsbalken

Makar skall visa varandra trohet och hansyn. De skall gemensamt varda hem
och barn och i samrad verka for familjens béasta.

Enligt aktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt varda sitt
hem. Av fjarde paragrafen i dktenskapsbalken star att lasa att makar skall
fordela sysslor mellan sig. D& sokande har make/maka/sambo/registrerad
partner och lever under aktenskapsliknande form och/eller hemmavarande
barn 6ver 18 ar ska behovet undersokas huruvida det kan tillgodoses pa
annat satt av den andra partnern. Detta innebér att hjalp med hushallssysslor
inte beviljas da endast den ene av de sammanboende har nedsatt formaga.
Om bada har behov av insatser och bedéms vara i behov av bistand for sitt
hushall ska bada beviljas stod efter tva separata utredningar

4.1.2 3 kap 6 8 Socialtjanstlagen

Socialndmnden bér genom hemtjéanst, dagverksamhet eller annan liknande
social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med
andra.

4.1.3 4kap1l8SoL

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin férsorjning och for
sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skélig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

4.1.4 4kap2a 8 SoL

Socialnamnden far utan féregaende behovsprovning erbjuda hemtjanst till
aldre personer. Ett sddant erbjudande forutsatter att den dldre personen har

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL
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informerats om: 1. i vilken utstrackning och pa vilket sétt han eller hon kan
paverka utforandet av insatserna, 2. pa vilket satt kommunen foljer upp
insatserna, och 3. ratten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 1 §.
Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens
riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 8 och vérdegrunden i 5 kap. 48.

4.1.5 5kap 4 8§ SoL

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska verka
for att aldre manniskor far maojlighet att leva

4.1.6 Gemensamt hushall

For vuxna personer som lever i hushéallsgemenskap har man gemensamt
ansvar over hemmets praktiska sysslor. Omvardnadsbehov anses inte vara
inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna
beddmning galler oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller
sammanboende eller nér det finns hemmavarande vuxna barn.

4.1.7 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

Om den enskilde &r bosatt i en annan kommun &n vistelsekommunen,
ansvarar bosattningskommunen for det stoéd och den hjalp som den enskilde
behdver. Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far
den hjélp och stdd som hen behdver, men ansvaret ar begransat till akuta
situationer. Med akuta situationer menas situationer som uppstar ovantat och
ofdrutsett. | Ovrigt &r det bosattningskommunen som ansvarar for stdd och
hjéalp. Nar en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun an
bosattningskommunen, och till f6ljd av hog alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom behdéver stod och hjalp for detta, &r vistelsekommunen
skyldig att pa begéran:

1. Bista med den utredning som bosattningskommunen behover for att kunna
prova den enskildes behov av stdd och hjélp

2. Verkstélla bosattningskommunens beslut. Om en boséttningskommun har
begart verkstéllighet, ska boséattningskommunen ersétta vistelsekommunen
for verkstallighetskostnaderna. Ersattningen ska betalas enligt den
ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar for

motsvarande insatser (2 a kap. 6-788 SoL), se Socialstyrelsens
meddelandeblad nummer 3/2011; Ansvarsférdelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun.

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL
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4.1.8 Ansokan om insatser i annan kommun enligt 2 a kap. 8-9 §
SoL

Vid varaktiga och omfattande behov Over dygnet har den enskilde rétt att
sOka insats, i regel sarskilt boende, i annan kommun &n
bosattningskommunen (2 a kap. 8-9 § SoL). Arendet ska handlaggas och
beddémas pa samma satt som om personen var boende i kommunen. Ar den
sokandes behov redan tillgodosedda i bosattningskommunen, far hansyn inte
tas till den omstandigheten nédr ansékan prévas. Bosattningskommunen ska
bista med utredningsunderlag till inflyttningskommun om sa begars.

5 Utredning

5.1 SOFS 2012:3

Aldreomsorgen inom Degerfors kommun genomsyras idag av Vardegrunden
for socialtjanstens omsorg om &ldre (SOSFS 2012:3).
De nationella malen for funktionshinder- och aldre politiken innebér att
individen mojliggors:
e ett aktivt liv och inflytande 6ver sin vardag
e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende
e bemotas med respekt
e hatillgang till god omsorg
e samhallsgemenskap med mangfald som grund
e samhallet ska utformas sa att manniskor med funktionsnedséttning i
alla aldrar blir
o fullt delaktiga i samhéllslivet
e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén
med funktionsnedsattning.

5.2 Forenklat beslutsfattande

Forenklat beslutsfattande innebér att hemtjanst far erbjudas utan foregaende
behovsprévning till personer som tillhér malgruppen. Beslut fattas i dessa
fall enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Malgrupp

Malgruppen é&r alla personer éver 75 ar, som &r folkbokférda i Degerfors
kommun och bosatta i ordinart boende.

For makar och sammanboende som delar hushall racker det att den ena
parten uppnatt 75 ars alder.

Insatser
Enligt namndbeslut 2019-06-17 ingar foljande insatser i forenklat
beslutsfattande;

« Stad (2 rok + hall och ett badrum var 3:e v)

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL



Datum Sida

Degerfors kommun 2021-07-21 SN 109-2021/1 9(23)

« Tvatt inkluderande kladvard och renbaddning (var 3:e v)
» Inkop (dagligvaror 1 g/v)

+ Matdistribution

» Trygghetslarm

Insatserna erbjuds vardagar mellan kl. 8,00-16,00. Den enskilde kan beviljas
hemtjanst upp till 45 h/man. Avgift for insatserna erlaggs enligt géllande
taxa.

Eftersom ingen foregdende behovsprévning gors behdver beslutet endast
innehalla information om vad den enskilde énskar och vad kommunen
beviljar. Beslut enligt forenklat beslutsfattande ar inte 6verklagningsbart
utan kan enbart bli foremal for laglighetsprovning enligt Kommunallagen.

5.3 ICF

Som utgangspunkt i behovsutredningen anvands ICF vilket &r ett
internationellt system for att beskriva funktionstillstand, funktionshinder och
halsa. Nar namnden utreder en ansékan om stod och hjélp gors detta utifran
bedémning av den enskildes funktionstillstand inom nio

livsomraden:

1. Larande och att tillampa kunskap

2. Allmanna uppgifter och krav

3. Kommunikation

4. Forflyttning

5. Personlig vard

6. Hemliv

7. Mellanménskliga interaktioner och relationer

8. Viktiga livsomraden

9. Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Nar den enskildes funktionstillstand kartlagts gors en bedémning av vilket
hjalpbehov som finns varefter beslut tas om vilken insats som lampligast
tillgodoser behovet av stéd och hjélp.

5.4 Individuella beslut

Socialtjanstlagen forutsatter en individuell behovsprévning. Vid denna
provning ska handlaggaren i samverkan med den enskilde n och utifran
dennes formaga och forutsattningar besluta om vilka insatser som ska
beviljas. Insatsernas omfattning ska tillforsakra en skélig levnadsniva. Vid
bedémning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skalig levnadsniva
kan beslutsfattaren vid tveksamhet franga riktlinjerna efter att denne har

sokt stod i gallande rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma
samrad. Arenden utover riktlinjer av storre principiell betydelse ska lyftas till
social- och omsorgsutskottet for beslut.
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5.5 Jamstalldhet
Handl&ggaren ska stélla likvérdiga krav och forvantningar vid bedémning av
individens behov oavsett kon och etnicitet.

5.6 Tidsbegransade beslut

Omproévning eller uppféljning av beslut gérs normalt arligen for att bedoma
om den enskilde &r i behov av mer eller minder insatser. Omproévning resp.
uppfdljning kan dven goras pa initiativ av den enskilde eller genom att
bistandshandlaggaren pa annat satt far vetskap om forandrat behov. Ett
gynnande beslut kan enligt allméanna principer om forvaltningsbesluts
rattskraft normalt inte aterkallas. Undantag kan géras om beslutet har ett
forbehall om omprévning, om tvingande sakerhetsskal féreligger eller om
den enskilde har fatt det gynnande beslutet genom vilseledande uppgifter.

5.7 Definition av skalig levnadsniva

Enligt Socialtjanstlagen ansvarar kommunen fér omsorg och service,
upplysningar och rad, stéd och vard eller annat bistand. Insatser enligt
Socialtjanstlagen syftar till att den enskilde uppnar en skalig levnadsniva.

Nar ratten till bistand bedoms ska det vagas in i vilken omfattning den
enskilde kan tillgodose det foreliggande behovet genom egna atgarder eller
om behovet kan tillgodoses pa annat sétt. Utifran personens individuella
behov gors en provning av vad som &r skaligt. Kommunen ska med
planerade insatser framja forutsattningarna for att den enskilde ska fa en
meningsfull sysselséttning och leva och bo utifran det individuella behovet.
Bistandet och insatserna ska utformas sa att det starker den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

5.8 Beslut om avslag

Vid beddmning av ratten till insats enligt Socialtjanstlagen prévas och
dokumenteras om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Avslag ska aldrig
ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskildes behov. Vid
avslag ska beslutet motiveras och atfoljas av en besvarshanvisning och
information om hur beslutet kan 6verklagas.

5.9 Overklagan

Overklagandet ska vara skriftlig och innehalla personuppgifter, vilket beslut

som oOverklagas och hur man vill att beslutet ska andras. Overklagandet ska

inkomma till socialnamnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick

del av beslutet. Overklagan skickas vidare till férvaltningsdomstol

omgaende. En forvaltningsdomstol far besluta om insats forst nar beslutet
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vunnit laga kraft. Om beslut om minskning av tidigare insats éverklagas ska
verkstallighet skjutas upp tills arendet beslutats i domstol och vunnit laga
kraft. Bistandshandlaggare ska vara behjalplig med 6verklagan om den
enskilde har behov av hjélp att skriva eller formulera sig.

5.9.1 Hushallsnaratjanster med skattereduktion

Enligt inkomstskattelagen finns mojlighet att fa skattereduktion for utgifter
for visst hushallsarbete. Bistandshandlaggarna ska som en service till den
enskilde individen vid ans6kan om enbart serviceinsatser informera om
mojligheten att kopa tjansten av foretag som tillhandahaller hushallsnara
tjanster for vilka skattereduktion géller. Det blir i vissa fall billigare for den
enskilde och han eller hon kan i storre grad paverka innehall, omfattning och
frekvens for atgarder. Vid behov av stod med inkdp ska Individen informeras
om mojlighet att handla mat med hemkorning fran matvaruaffar som en del i
Okad sjalvstandighet.

5.9.2 Auvgifter

Avgifter tas ut efter sarskild provning enligt SoL 8 kap 2 § med
utgangspunkt fran den enskilde individens ekonomiska situation.
Kommunens avgifter for bistand och 6verklaganden om avgifter hanteras av
Taxe- och avgiftsnamnden.

Individuell hansyn tas till extra stora levnadsomkostnader i faststallande av
forbehallsbelopp. Ytterligare jamkning bor darfor inte bli aktuell annat an i
undantagsfall. Bistandshandlaggare kan vid begaran bista Taxe- och
avgiftsndmnden med visst underlag.

5.9.3 Behov av god man/férvaltare

Bistandshandlaggare har enligt Socialtjanstférordningen skyldighet att till
overformyndaren anméla om en person har behov av god man eller
forvaltare. God man forutsatter ett medgivande fran den enskilde.
Godmanskapet kan omfatta uppdragen bevaka ratt, forvalta

egendom och/eller sérja for person. Forvaltarskap kréver starkare skal och
kan sattas in mot den enskildes vilja. Da kommunens personal inte bor
hantera Individens medel i stérre omfattning ska frdga om god man
aktualiseras om inte Individen sjalv eller narstaende kan hantera ekonomin.

6 Insatser utifran IBIC

Degerfors kommun arbetar utifran individens behov i centrum (IBIC) och ar
ett forhallningssatt som star for rehabilitering och att ta tillvara pa individens
egna resurser och ge hjélp till sjalvhjalp.
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6.1 Service och omvardnadsinsatser

Bistand bestar av service och omvardnadsinsatser i den enskildes bostad.
Omvardnad avser de insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska,
sociala och existentiella behov. Detta kan innebdra praktisk hjélp eller stod
for att kunna &ta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien,
egenvard eller andra insatser for att den enskilde ska kanna sig trygg och
séker i det egna hemmet. Service avser praktisk hjalp som bostadens skotsel,
hjalp med inkdp, baddning, vattna blommor, ta ut sopor, hjalp med tvatt,
ledsagning, tillredning av enklare maltider.

6.2 Kommunikation

Livsomradet ar ett samlingsnamn for att fa stod med att kunna klara av att
kunna kommunicera — att gora sig forstadd eller att ta emot information.

Till exempel pratstund, hoglasning, hjalp att lasa post, kontakta anhériga
eller liknande. For att beviljas insatsen kravs det att det & majligt att pavisa
uppenbara svarigheter gallande formagan att sjalvstandigt gora sig forstadd
och ta emot information.

Skalig levnadsniva: | normalfallet tva ganger per vecka.

6.3 Allmanna uppgifter och krav

Livsomradet ar ett samlingsnamn for olika insatser som syftar till att pa en
overgripande niva lara sig att kunna planera, hantera och fullfélja vad den
dagliga livsféringen kraver, samt att hantera stress.

Till exempel stod med att skapa struktur, halla dygnsrytm, genomfora olika
aktiviteter under dagen/veckan, sasom att klara av att passa en avtalad tid
eller planera vad man ska gora under dagen. For att beviljas stodet krévs det
underlag som styrker sjukdomsbilden/minnesproblematiken och att behovet
av stodet bedoms vara av tillracklig omfattning.

Skalig levnadsniva: Stod till en person med demens/minnesproblematik som
ges vid behov, flera ganger dagligen.

6.4 FOrflyttning

Livsomradet ar ett samlingsnamn for att kunna fa stod med att kunna rora
sig. Galler for personer som upplever radsla, osékerhet eller att inte klara
att forflytta sig pa olika sétt.

Fa stod med enbart forflyttningen i vardagssituationer. Till exempel att
forflyttas fran sang till rullstol, vandning i sang, forflytta sig i hemmet. For
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att en bedémning ska kunna genomforas kan det kravas underlag som
pavisar svarigheterna.

Skalig levnadsniva: Vid behov, flera ganger per dag.

6.4.1 Foljeslagare

Stod att hitta och att forflytta sig till servicegivare, lakare, tandlakare,
sjukgymnast, frisor, fotvard, olika myndigheter samt vid behov stod under
besOket. For att kunna beviljas insatsen kravs det att behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt, exempelvis inom det gemensamma hushallet,
anhoriga eller frivilliga organisationer.

Skalig levnadsniva: Vid behov.

6.4.2 Promenad

Stod att komma ut pa promenad. | insatsen ingar hjalp med pakladning av
ytterklader. For att kunna beviljas insatsen kan det krévas att det finns
svarigheter av psyKkisk, fysisk eller social karaktar. Exempelvis svarigheter
att pa egen hand forflytta sig ut ur sitt ordinara boende.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang per vecka och sker i naromradet.

6.5 Personlig vard

Livsomradet ar ett samlingsnamn for insatser som syftar till att den enskilde
ska kunna ta hand om sin personliga vard. | livsomradet ingar
omvardnadsstad. Omvardnadsstad innebér att man haller allméant trivsamt
och snyggt i den enskildes hem. Plockar upp skrap fran golvet och torkar
upp om nagot har spillts ut.

6.5.1 Personlig hygien

Personlig hygien kan besta av stod att tvétta delar av kroppen, rakning,
tandhygien, hud och nagelvard. En grund for att beviljas insatsen kan vara att
det finns fysiska svarigheter att pa egen hand kunna skéta om sin personliga
hygien.

Skalig levnadsniva: | normalfallet tva ganger per dag.

6.5.2 Duschhjalp

Duschhjalp bestar av duschning, har- och nagelvard, smorja in kroppen och
kladsel. I insatsen ingar &ven stélla i ordning i badrummet efter duschning.
En grund for att beviljas insatsen kan vara att det finns fysiska svarigheter att
pa egen hand kunna duscha.
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Skalig levnadsniva: | normalfallet en till tva ganger per vecka.

6.5.3 Toalettbehov

Fa stod med att klara av att planera och genomfora att ga pa toaletten,
hantering av inkontinensskydd, tomning av portabel toalett. En grund for att
beviljas insatsen kan vara att det finns fysiska svarigheter att pa egen hand
skota sitt dagliga behov av att ga pa toaletten.

Skalig levnadsniva: Vid behov flera ganger per dag.

6.5.4 Pa- och avkladning

Fa stod med att ta pa och av sig klader och att vélja klader efter arstid. En
grund for att beviljas insatsen kan vara att det finns fysiska svarigheter att pa
egen hand kunna ta pa sig samt kunna ta av sig klader pa morgon och/eller
kvéll.

Skalig levnadsniva: | normalfallet tva ganger per dag.

6.5.5 Att ata

Till exempel stoéd med att klara att skdra upp mat med bestick, att fora in
maten i munnen och att éppna olika typer av matférpackningar. Stodet kan
aven innebara sallskap vid maltiden om detta ar forutsattningen for att den
enskilde ska fa i sig maltiden. Som grund till bedémning kan det vara att det
finns begransning i formagan att pa egen hand tillgodose behovet,
exempelvis sjukdomstillstand eller fysiska begransningar dar det kravs hjalp
fran annan person.

Skalig levnadsniva: | normalfallet fyra ganger per dag (frukost, lunch,
mellanmal och kvéallsmal).

6.5.6 Egenvard

Till exempel stéd med att hantera lakemedel, sprutor, 6gondroppar, salvor,
stodstrumpor m.m. For att bevilja insatsen kravs att egenvardsintyg finns.

Vid stodstrumpor som ej &r utskrivna av lakare kréavs inget egenvardsintyg.

Skalig levnadsniva: | enlighet med egenvardsintyget som ar underlag till
beslutsfattande.
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6.6 Hemliv

Livsomradet ar ett samlingsnamn for olika insatser som syftar till att den
enskilde ska kunna skota sitt hem.

6.6.1 Inkop

Till exempel stéd med att planera och organisera olika typer av inkdp samt
apoteksarenden, bland annat skriva inkopslista och se dver kylskap och
skafferi for hushallsartiklar och forbrukningsvaror. Ica/Coop betalkort
alternativt fakturabetalning krévs vid inkép. Den enskilde medfoljer ej med
till mataffaren och i forsta hand ska inkop goras via butiken webbformular
dar affaren star fér plockning och utkérning. Som grund for att kunna
beviljas insatsen kravs det att det gar att pavisa skal till varfor den enskilde
inte kan tillgodose behoven sjalvstandigt. Det kan vara pa grund av
exempelvis sjukdomstillstand eller fysiska begransningar. Tillgang till
narliggande affarer samt allmanna transportmedel ar ocksa nagot som tas
med i bedémning.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang per vecka.

6.6.2 Inkop av sallanvaror

Exempelvis klader, skor, mobiltelefon, sangklader etc.
Skalig levnadsniva: Upp till tva ganger per ar. Den enskilde medféljer inte
till butik.

6.6.3 Apoteksarenden

Skalig levnadsniva: Vid behov

6.6.4 Maltidshjalp-tillredning

Till exempel stéd med att planera och tillreda enklare maltider, varma
maltider, servera, duka fram/av maten samt disk. Som grund for bedémning
kan vara att personen pa grund av fysiska begransningar eller andra skél som
begransar den enskildes formaga att utfora uppgifterna pa egen hand.

Skalig levnadsniva: | normalfallet fyra ganger per dag (frukost, lunch
mellanmal och kvallsmal).

6.6.5 Mattjanst

Den enskilde betalar per matlada och bestalls via hemtjanstpersonal. Insatsen
ges endast till individer i ordindrt boende. Hos personer med mindre
omfattande behov av hjalp och stéd kan inkdp vara ett battre alternativ for att
stimulera sjalvstandighet.
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Skalig levnadsniva: Bestallning upp till en matlada per dag inkl. efterratt.
Mattjanst galler i ordinart boende.

6.6.6 Tvatt

Den som har behov av hjéalp med att tvatta kan fa hjalp med ett eller flera
moment utifran behov. Sortering av tvatt, fylla tvattmaskinen/torktumlaren,
plocka ur tvattmaskinen/torktumlaren, hdnga tvatt, vika tvatt och insortering
i garderob ar exempel pa moment som ingar i insatsen tvatt. Strykning av
skjortor och blusar sker i samband med tvétt. Den enskilde ska erhalla
moderna hushallsapparater och forbrukningsvaror sasom tvattmedel for att
insatsen ska kunna utféras. Insatsen tvatt innefattar klader, sanglinnen,
badlakan och handdukar samt mindre textilier som anvands vardagligt.
Mattor inkluderas inte i insatsen.

Tvaétt beviljas inte om den enskilde ingdr i ett hushall, da infaller sa kallad
hushallsgemenskap. Detta innebar att den personen som den enskilde delar
hushallet med skall utféra momentet. Om bada personerna énskar hjalp med
insatsen behdver bada ansoka separat. For att kunna beviljas insatsen kravs
det att man ar ensam i hushallet och inte sjalv kan tillgodose behovet av
tvatt.

Skalig levnadsniva: | normalfallet varannan vecka. Till foljd av
sjukdomstillstand eller vid inkontinensbesvar kan tvatt behdvas vid tatare
intervaller, vilket ska tydligt motiveras i beslutet.

6.6.7 Stadning

Den som inte klarar att stada sin bostad pa egen hand och inte kan fa behovet
tillgodosett pa annat satt kan fa hjalp med detta. | bedomningen om stadning
gors en individuell bedémning. Stadning kan till exempel beviljas i storre
omfattning an en gang var tredje vecka om det finns ett medicinskt behov till
foljd av till exempel astma eller allergi.

Stadning beviljas med omfattningen en gang var tredje vecka och avser tva
rum och kék samt hygienutrymme och hall, detta oavsett storlek pa
bostaden. Om bostaden rymmer mer &n tva rum, kan stadning varieras
mellan rummen i samrad med verkstélligheten. Har tva makar beviljats
stddning men har skilda sovrum, kan omfattningen &ndras till tre rum och
kok. Om den enskilde enbart har behov av stadning och inte av annat bistand
(med undantag for trygghetslarm), tas detta i beaktning i bedémningen om
att behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Bistandshandlaggare informerar dven om att det kan vara ekonomiskt
fordelaktigt att anlita privata stadfirmor och utnyttja rutavdrag snarare an att
betala en fast timtaxa.

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL



Datum Sida

Degerfors kommun 2021-07-21 SN 109-2021/1 17(23)

Avgransning: Stadningen som hemtjanstpersonal utfor innefattar inte
storstadning sdsom vadring av tunga mattor, forrads/vindsstadning,
avfrostning av kyl/frys och gardinuppsattningar. Saneringsstadning och
flyttstadning ingar inte heller i hemtjanst.

Skalig levnadsniva: | normalfallet var tredje vecka, tva rum och kok.

6.6.8 Omvardnadsstad

Personer som har fysiska begrasningar eller medicinska tillstand som leder
till behov av uppfraschning i hemmet sasom, toka av koksbord/bank, sopa av
koksgolv eller torka toalettgolv m.m. Beviljas ej personer som har
maltidshjélp eller hjalp med dusch/toalettbesok (omvardnadsstad ingar).

Skalig levnadsniva: Utifran behov men kan beviljas dagligen.

6.7 Ovriga serviceinsatser

| vriga hjalpinsatser ingar till exempel disk, baddning, blomvattning, hamta
post samt att bara ut hushallssopor.

6.7.1 Posthamtning

Hjélp att hamta posten i postlada eller ta upp posten fran golvet kan beviljas
till den som inte kan gora det pa egen hand.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang per dag.

6.7.2 Baddning
Daglig hjalp med baddning for den som inte kan badda pa egen hand.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang per dag.

6.7.3 Renbadda sédngen

Hjalp att bddda rent séngen med nya lakan.
Skalig levnadsniva: | normalfallet var 14:e dag. Renbaddning kan beviljas
med storre frekvens till foljd av inkontinensproblematik.

6.7.4 Diska
Hjélp att diska i koket.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang per dag.

6.7.5 Sopor
Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL



Datum Sida

Degerfors kommun 2021-07-21 SN 109-2021/1 18(23)

Hjalp att ta ut soporna fran hemmet till ett sopkarl samt dra fram sopkarl
infér tomning.

Skalig levnadsniva: | normalfallet varje dag. Transport av sopor till
atervinningsstationen beviljas e;.

6.7.6 Blomvattning

Vattning av blommor i hemmet.

Skalig levnadsniva: | normalfallet en gang i veckan.

6.7.7 Husdjur

Skétsel av husdjur ingar i normalfallet inte.

6.8 Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Livsomradet ar ett samlingsnamn for stod som syftar till att den enskilde ska
kunna genomfdra handlingar och uppgifter som behovs for interaktioner
med andra manniskor. Omradet handlar framst om att ha férmagan att
kunna ha kontakter med andra personer i privata eller formella
sammanhang.

6.8.1 Ledsagning

Insatsen syftar till att bryta den isolering som aldre och funktionsnedsatta
kan drabbas av och mojliggora for den enskilde att besoka vanner, delta i
fritidsaktiviteter eller i kulturlivet. Syftet med insatsen &r saledes inte att
underlatta vid besok hos lakare, sjukgymnast och liknande. Ledsagning
innebér inte hjélp eller stod under aktiviteten.

Skalig levnadsniva: | normalfallet beviljas ledsagning som mest med tre
timmar per manad, under vardagar dagtid. Utfors i naromradet.

6.9 Kansla av trygghet

Livsomradet handlar om den enskildes upplevda kansla av trygghet; bade i
och utanfér bostaden.

6.9.1 Trygghetslarm

Mojlighet att pakalla hjalp och stod under dygnets alla timmar for situationer
som inte kan forutses eller schemalaggas. For insatsen trygghetslarm maste
den enskilde, alternativt sasmmanboende aktivt forsta och kunna anvanda
trygghetslarmets funktion.
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Skalig levnadsniva: Vid behov.

6.9.2 Tillsyn

Tillsyn innebar att den enskilde erhaller nagon form av kontakt med personal
fran hemtjansten for att lindra kanslan av otrygghet i det egna hemmet. Den
enskildes kanslor av otrygghet yttrar sig genom exempelvis angest, oro
och/eller nedstdamdhet. Om den enskilde kan anvénda trygghetslarm tas detta
med i den samlade bedomningen om beslut om tillsyn.

De olika formerna av tillsyn beror verkstéllighet och bistandshandlaggare
beslutar enbart om insatsen tillsyn.

6.9.3 Telefon

Den enskilde erhaller tillsyn i form av telefonkontakt, dar personal fran
hemtjansten ringer till den enskilde pa bestamd tid.

Skalig levnadsniva: Upp till tva ganger per dag.

6.9.4 Fysiskt besok

Den enskilde erhaller fysiskt besok fran personal fran hemtjansten. |
besoket ingar ingen praktisk, definierad hjalp utan bestket syftar till
att 6ka den enskildes kanslor av trygghet genom en social kontakt.
Kan aven beviljas nattetid.

Skalig levnadsniva: Upp till tva ganger per dag och upp till tva ganger
per natt.

6.10Personligt stod for person som stddjer eller vardar den
enskilde

Livsomradet avser endast stod for personer som vardar eller stodjer en

narstaende. Begreppet narstaende anvands har i enlighet med 5 kapitlet § 10

socialtjanstlagen. | beddémningen av vilken eller vilka aviésande insatser

som ska tillgodose behovet, bor i normalfallet inte tva eller flera insatser

beviljas for att tillgodose samma behov.

6.10.1 Avlsning i hemmet SoL

Kostnadsfri avlosning kan den fa som vardar en narstaende som inte har
insatser i form av dagvard eller vaxelvard. Uppdraget utférs mandag — fredag
(ej helgdagar). Behov av avlosning aktualiseras hos bistandshandlaggare.
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Avlésning i hemmet betyder att en avldsare kommer hem till den nérstaende
och tar 6ver omsorgen under en begréansad tid sa att anhdrigvardaren ges
mojlighet till egen tid for avkoppling eller aktivitet.

Kriterier for att insatsen ska beviljas &r att den narstaende har:

* Ett fysiskt och/eller psykiskt funktionshinder.

* En anhdrig som vérdar den nérstdende i det gemensamma hemmet och som
har ett behov av stdd och avlésning.

» Uppenbara svarigheter att vistas ensam hemma.

Insatsen bestar av social samvaro och nédvéandig personlig omvardnad som
exempelvis hjélp att dta och toalettbestyr till den narstaende men inte
uppgifter som tvatt, stadning, inkép och dusch.

Skalig levnadsniva: | normalfallet beviljas avldsning i hemmet som mest
med 8 timmar per manad. Avlésningen utfors mandag-fredag (ej helgdagar).
Exempel pa andra insatser med syftet avldsning ar dagverksamhet,
vaxelvistelse och korttidsboende enligt Socialtjanstlagen (SoL).

6.10.2 Vaxelvard inom korttidsboende

Beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som har
en sammanboende anhorig i behov av avlésning.

Skalig levnadsniva: Véxelvard beviljas som mest med 14 dygn per manad.

6.10.3 Korttidsboende vid tillfalligt behov

Insatsen syftar till att aviosa den anhorige som vardar eller stédjer den
narstaende. Korttidsboende vid tillfalligt behov kan beviljas till personer som
har ett varaktigt och omfattande omvardnadsbehov och vardas eller far stod
av anhorig i hemmet, om hemtjanstinsatser inte beddms vara tillrackliga for
att tillgodose den enskildes behov. Korttidsboende kan beviljas exempelvis:

* Vid plotsligt sviktande hélsotillstand/sjukhusvistelse hos den vardande
(anhorig).

* Nér den vardande (anhorig) ska kunna fa rekreation, vila eller resa bort.

Skalig levnadsniva: | normalfallet upp till en vecka.

7 Sarskilt boende

Om trygg och saker vard, och darigenom skalig levnadsniva, inte langre kan
uppnas i det egna hemmet ska mojlighet till sarskilt boende kunna beviljas.
Utredning ska ha pavisat att behovet inte kan tillgodoses i det egna hemmet
och dessa mojligheter ska ha provats noga. I de fall ansokan avser att
standarden i den enskildes bostad inte ar tillracklig hanvisas till den privata
bostadsmarknaden.

Riktlinjer Bistandshandlaggning SolL
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Sérskilt boende finns i form av

e Omvardnadsboende

e Demensboende

e Boende fOr personer med sarskilda behov

7.1 Skalig levnadsniva

For att beviljas sarskilt boende ska ett eller flera av nedanstaende kriterier
vara uppfyllda:

« Omfattande omvardnadsbehov som &r bestaende och ej tillfalliga.

« Stora svarigheter att orientera sig.

* Vid otrygghet, sd som kénsla av ensamhet, osdkerhet och ridsla i sitt hem
ska i forsta hand hemtjanstinsatser provas.

* Den enskilde &r fara for sig sjilv och kan inte pakalla hjilp/larma.

« Omfattande hemtjinst-och hemvardsinsatser (HSL) som ej racker till.

7.2 Boendeansdkan fran annan kommun

En ansokan fran en enskild bosatt i annan kommun ska handlaggas som om
personen ar bosatt i Degerfors kommun. Bosattningskommunen &r skyldig
att bista med ADL-bedémning, tidigare utredningar och/eller medicinskt
underlag till utredningen. Handlaggare skriver forslag till beslut som sedan
overldamnas till Socialndmndens arbetsutskott for avgérande beslut (se
Socialndmndens delegationsordning).

7.3 Tackar nej till erbjudet boende

Ett gynnande beslut kan inte aterkallas enbart pa grund av att den enskilde
tackar nej till erbjudet boende. Den enskildes beslut kvarstar och ett nytt
erbjudande ges sa snart det ar mojligt. Om den enskilde tackar nej till
erbjuden plats ska anledningen framga och dokumenteras.
Bistandshandlaggare har ratt att ompréva beslutet fram tills det ar verkstallt.
Om den enskilde tackat nej efter andra erbjudandet finns anledning att
ifrdgasatta behovet av insatsen. Bedémning gdrs om beslutet ska kvarsta
eller om behovet ar tillgodosett pa annat satt.

8 Parboende/medboende

8.1 Parboende

| enlighet med socialtjanstlagen (SoL) 4 kapitlet 8 1 ¢ har aldre manniskor
som beviljas plats i sarskilt boende ratt att fortsatta bo tillsammans med sin
make eller sambo i det sérskilda boendet. Detta géller oavsett om maken
eller sambon har behov av sarskilt boende eller inte. Om bada
makarna/samborna har behov av sarskilt boende regleras parboendet i 2
kapitlet § 2 socialtjanstforordningen.
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Syftet med ratten att bo tillsammans i sérskilt boende &r att par ska kunna
fortsatta bo tillsammans dven om den ena parten behéver sa omfattande stod,
vard och omsorg att han eller hon behdver bo i ett sarskilt boende. Denna
mojlighet ingar i en skalig levnadsniva for aldre personer som varaktigt bor
eller har bott tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsatter att bada parter
vill fortsatta bo tillsammans.

8.1.1 Definitioner av parboende/medboende i sarskilt boende

e Aldre: en person Gver 65 ar.

e Medboende: den person som flyttar med till ett sarskilt boende utan
att sjalv ha bistand till insatsen.

e Make/sambo: konsneutralt, avser bade maka och make. |
lagstiftningen jamstélls gifta makar med sammanboende par som
stadigvarande sammanbott och har gemensamt hushall.

e Varaktigt sammanbott: paret ska ha levt tillsammans en langre tid.
Hur lange de ska ha bott tillsamman faststélls inte utan detta avgors
efter en helhetsbeddmning i det enskilda fallet.

8.1.2 Avgransning:

Parboende i sérskilt boende inom &ldreomsorgen galler dldre personer Gver
65 ar och omfattar inte personer med funktionsnedséttning som har beslut
om sarskilt boende enligt SoL eller LSS.

9 Korttidshoende

Den enskildes behov ska alltid utredas utifran IBIC’s livsomraden. Vi en
utredning om behov av boende (sérskilt boende eller korttidsboende)
anvands livsomradena likt vid en utredning om hemtjanstinsatser.

Korttidsboende definieras som en korttidsvistelse utanfor det egna boendet,
avsedd for tillfallig vard och omsorg dygnet runt.

9.1.1 Kiriterier for att bevilja korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas vid en eller flera nedan uppraknade behov eller
situationer:

e Vid behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet
och dar alla andra insatser ar uttdmda och behovet inte kan
tillforsakras i det ordinara boendet med hemtjanst/hemvard.

e Som en tillfallig 16sning i avvaktan pa att omfattande
bostadsanpassning genomfors.
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e | vantan pa att bli erbjuden plats pa sérskilt boende, dar alla andra
insatser ar uttdmda och behovet inte kan tillforsékras i det ordinéra
boendet.

9.1.2 Beslutsperiod

Insatsen korttidshoende tidsbegransas med tva veckor. Kan forlangas i
undantagsfall ytterligare om skalig levnadsniva och behov inte kan uppnas i
det egna hemmet. | vantan pa sarskilt boende beviljas tillsvidarebeslut med
beslutsmotivering att beslutet upphor nar plats pa sarskilt boende erbjuds.
Om den enskilde tackar nej till plats pa sérskilt boende ska beslut om
korttidsboende omprovas. Detta ska framga i tillsvidarebeslutet.

10 Dagverksamhet

Personer i ordinért boende som har behov av social gemenskap och
stimulans som personen inte har férmaga att erhalla pa annat sétt/ eller som
riskerar eller har nedsatt aktivitetsformaga pa grund av alder eller sjukdom.
Person som behdver stod i att fa struktur i vardagen. Person i ordinért boende
som vardas av anhorig och dér anhorig har behov av regelbunden avlastning.

e Social dagverksamhet
e Dagrehabilitering

e Dagvard med demensinriktning

Skalig levnadsniva: | normalfallet beslut upp till 1 ar.
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1 Bakgrund

For att méta de hjalpbehov individer har som skrivs ut fran slutenvarden har
Socialférvaltningen fatt i uppdrag att utveckla ett hemtagningsteam. Detta
for att sakerstalla en effektiv och trygg hemgang och minska behovet av
korttidsvard.

2 Syfte

Syftet ar att astadkomma en god och néara vard dar ledtiderna kan héllas sa
korta som mojligt mellan slutenvard pa sjukhus och vard och omsorg
hemma for att undvika ondodig vistelse pa sjukhus och kommunens
korttidsenhet.

3 Malgrupp

Malgruppen ar personer i alla aldrar som efter utskrivning fran den slutna
varden behover insatser fran socialtjansten och/eller den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna
varden.

4 Hemgangsklar

Ett nytt begrepp, hemgangsklar, infors. En patient & hemgangsklar da
samtliga kriterier nedan ar uppfyllda;

» Behandlande lakare har beddémt att patienten ar utskrivningsklar (patienten
behover inte langre vard vid en enhet inom den slutna varden)

* Fast vardkontakt har utsetts i den landstingsfinansierade éppna varden for
patienter med behov av fortsatt halso-och sjukvard

« Patienten har fatt en skriftlig sammanfattning av den vard och behandling
som getts under vardtiden samt, om information finns tillganglig, fatt
uppgifter om vem som ar patientens fasta vardkontakt, tidpunkt for nar
samordnad individuell planering, SIP, avses att genomftras och uppgifter
om befintliga planer for vard och omsorg efter utskrivningen

« Information for patientens halso- och sjukvard och socialtjanst finns
tillganglig i lanets gemensamma IT- system, Lifecare eller pa annat sétt har
overforts till de enheter som har fatt inskrivningsmeddelande

« De hjalpmedel och medicinsk utrustning som Region Orebro I&an ansvarar
fér och som patienten har behov av finns tillgangliga for denne

» Lakemedelsgenomgang, lakemedelslista

Hemtagningsteamet
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5 Mal

Malet med projektet ska, bland annat, bidra till att behovet av korttidsplatser
minskar, de genomsnittliga antal dagar inom slutenvard efter
utskrivningsklar inte ska dverskrider tre kalenderdagar och att antalet dagar
fér kommunalt betalningsansvar ska vara noll.

6 Betalningsansvar

Betalningsansvaret intrdder om det genomsnittliga antalet dagar i sluten
vard efter utskrivningsklar 6verskrider tre kalenderdagar under en manad.

7 Samordnad individuell plan, SIP

En samordnad individuell plan ska upprattas nar en person skrivs ut fran
slutenvarden och efter utskrivning har behov av nya eller férandrade
insatser fran bade region och kommun i form av halso- och sjukvard eller
socialtjanst.

| detta sammanhang har den fasta vardkontakten i regionens 6ppenvard
ansvar for att kalla till en Samordnad individuell planering (SIP) sa snart
som mgjligt efter att patienten ar utskrivningsklar. Bedémning gors néar det
ar lampligt att kontakta patienten. SIP-métet ska hallas och planen ska
upprattas utan drojsmal dock senast fyra veckor efter utskrivning.

8 Kommunens ansvar

Kommunerna ansvarar for att, personer folkbokférda i aktuell kommun eller
dar kommunen beslutat om vistelse i annan kommun, kan lamna sjukhuset
nar denne av lakare bedémts som utskrivningsklar, och ar hemgangsklar,
samt att utskrivningsplanering har skett for nddvandiga insatser under den
forsta tiden hemma utifran den enskildes behov.

For att na malet, att det genomsnittliga antalet dagar inom slutenvard efter
utskrivningsklar inte ska éverskrida tre kalenderdagar, kravs att
forberedelser infor hemgang paborjas direkt da inskrivningsmeddelande
inkommer till kommunen.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att fortiopande inhamta information fran
enhetschef vilkken dag den enskilde ska komma hem och informera
avdelningen.

Hemtagningsteamet
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9 Hemtagningsteam
9.1 Syfte

Syftet ar att hjalpa personer som skrivs ut fran slutenvarden eller
korttidsenheten som beviljats trygg hemgang. Trygg hemgang beviljas dar
individens behov inte kan tillgodoses med ordinarie hemtjanst. Den
enskildes insatser ska anpassas till det aktuella behovet sd att ratt och
rehabiliterande insatser kan ges snabbt och i den omfattning som kréavs for
att den enskilde ska uppleva trygghet.

Trygg hemgang innebar att korttidsvard ska anvandas restriktivt.
Korttidsvard beviljas endast till personer som &r i behov av insatser som inte
kan tillgodoses med insatser i det egna hemmet. Det innebéar att antalet
platser som avser korttidsvard pa sikt kommer att minska.

9.2 Mal

Malet ar att skapa trygghet, hjalp till sjalvstandighet och minska risken for att
den enskilde utvecklar ett beroende av omsorgsinsatser samt att minska
aterinskrivningar, det vill saga farre dagar pa lasarettet och farre dagar pa
korttidsenheten. Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, bibehalla de egna
funktionerna genom ett rehabiliterande forhallningssatt.

9.3 Malgrupp

Malgrupp ar de individer som skrivs ut fran slutenvarden eller fran
kommunens korttidsenhet, som har vard och omsorgsbehov till f6ljd av
sviktande funktionsformaga, som kan tillgodoses med riktade insatser i
hemmet i form av trygg hemgéangsbesiut.

Vid utskrivningsklar fran slutenvarden utser primarvarden en fast
vardkontakt som ansvarar for att kalla alla berérda enheter till en SIP senast
tre dagar efter att underrattelse mottagits om att den enskilde &r
utskrivningsklar.

10 Genomfoérande

Hemtagningsteamet bestar av bistandshandlaggare, omradesansvarig
arbetsterapeut, omradesansvarig sjukskoterska, fem rehabunderskoterskor
varav en samordnare. Vid behov finns aven fysioterapeut att tillga.

Hemtagningsmaten halls regelbundet dar motesdeltagarna delger det
forarbete som gjorts for att fa en effektiv, trygg och saker hemgang for
individen. Vid hemtagningsmotet deltar samordnare fér hemtagningsteamet,
arbetsterapeut, bistdndshandlaggare, enhetschef hemvard, enhetschef
korttidsenhet, sjukskoterska och fysioterapeut.

Planering for hemtagning paboérjas i samband med att
inskrivningsmeddelandet kommer. Insatser utifran Trygg hemgang
Hemtagningsteamet
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forbereds saledes av aktuella professioner under tiden den enskilde &r pa
sjukhuset.

Under individens sjukhusvistelse ar det av stor vikt att bistandshandlaggare
har kontakt med den enskilde och dennes anhériga for att ge fortldpande
information om vad Trygg hemgang innebar.

Huvuddelen av planeringar avseende insatser inom ramen for Trygg
hemgang ska ske i den enskildes hem. Planeringen ska alltid ske i samrad
med den enskilde.

Samordnare fér hemtagningsmatet ar bistdndshandlaggare.
Bistandshandlaggaren ansvarar for att fortldpande informera till berérd
enhetschef hur planeringen gar och vilken dag den enskilde forvantas
komma hem.

Informationen administreras via socialférvaltningens verksamhetssystem,
Treserva. Enhetschef for hemtagningsteamet planerar personalinsats utifran
det uppskattade behov som framkommit.

Anpasshing av boendemiljo (till exempel ommdblering) liksom férskrivning
av noddvandiga hjalpmedel, gérs om mgjligt innan hemkomst.

Efter ca tva veckor sker vardplanering i hemmet da fortsatta insatser
planeras. Bistandshandlaggare beslutar om SoL insatser utifran IBIC.
Sjukskoterska och arbetsterapeut beslutar om insatser utifran HSL.

11 Genomférandeplan

Hur insatserna hos den enskilde ska genomféras den forsta tiden beskrivs i
en enklare genomférandeplan som uppréttas tillsammans med den enskilde
och underskoterska fran teamet i samband med hemgangen. Den enklare
genomforandeplanen ska uppdateras I6pande och ligga till grund for
uppfdljning av eventuellt kommande insatser.

Till skillnad fran hemtjanstinsatser, som planeras utifran beviljade insatser
som galler 6ver lang tid, planeras Trygg hemgang till stor del utifran den
enskildes dagsform. Det medfor att det kravs flexibilitet i insatserna som
svarar mot den enskildes varierande behov och en beredskap att &ndra
omfattning av stod.

Vidare ska den enskilde sjalv vara sa delaktig som mgjligt i de vardagliga
aktiviteterna sa att dennes sjalvstandighet och funktionsformaga starks.

Da ordinarie hemtjanstinsatser har beslutats uppréattas en ny
genomforandeplan for att motsvara dessa insatser.

Hemtagningsteamet
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12 Uppfoljning och utvardering

For att sakra langsiktighet och att méata onskvarda positiva effekter pa
individ- och kommunniva kravs att arbetet med projektet foljs upp och
utvarderas.

Det finns ett stort antal instrument for att mata exempelvis upplevd trygghet,
individers funktions- och aktivitetsformaga, antal aterinskrivningar med
mera.

Uppfoljning goérs manadsvis av projektledare med matinstrumenten
Upplevd trygghet
Individers funktions- och aktivitetsférmaga

Antal korttidsbeslut samt antal dagar som den enskilde vistas pa
korttidsenheten och i jamforelse med samma matperiod aret innan.

Antal beslut "trygg hemgang” for matperiod med jamforelse for
matperioden ar 2019,2020

Kontinuerligt félja upp betalningsansvarsdagarna

Hemtagningsteamet
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Sofie Martin, 0586-48202
Sofie.martin@degerfors.se

DNR 00025-2020

Uppfdljning av politiska beslut

Forslag till beslut

Socialndimndens arbetsutskott godkanner forvaltningens information.
Sammanfattning av arendet

Bilaga visar pagaende uppdrag socialférvaltningen fétt frin socialnimnden.

Det visar dven pagaende uppfoljningar, motioner och medborgarforslag,
slutdatum for rapportering ar satt pa samtliga poster.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tjansteskrivelse daterad 24 september 2021

Bilaga uppfodljning politiska beslut SNAU 210924

Sofie Martin Marjo Koivumaa
Ekonom Forvaltningschef

Beslut ska skickas till

Forvaltningschef
Ekonom
Hemsida E-post Organisationsnr
Degerfors kommun www.degerfors.se kommun@degerfors.se 212000-1934
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Degerfors kommun Namndhuset 0586-481 00 0586-483 86 5861-9370

693 80 Degerfors Herrgardsgatan 37, Degerfors



PAGAENDE UPPDRAG

Dnr SN 00025-2020

Kommentar, datum for

Datum Diarie-nr |Beslut aterrapporterng Ansvarig Slutdatum
Patientsdkerhetsberattelse 2020:
Uppdrar till ledningen att gora en
genomlysning av maten pa vara
boenden for att se vad som erbjuds |Aterkoppling namnd oktober enligt
2021-09-15 (00014-2021 (de boende. beslut
Sparatgarder 2021: aterremittera
forvaltningens forslag pkt 2, att flytta
gruppbostaden Brogatan till andra
lokaler for vidare utredning. da Under hosten
forslag pa andra lokaler finns som tillsammans med
2021-08-18 |00021-2021 |kan vara battre lampade. Socialchef sparforslag
Uppdrag till socialchef att utreda
mojligheten att utreda
forutsattningarna for ett I0P-avtal
med Kvinnohuset
Karlskoga/Degerfors och Hela Rapporterar till ndmnd
2021-04-28|00049-2021 |Manniskan RIA oktober 2021
Ledamotsinitiativ - avseende Rapporterar i namnd
Vastergardens matsal, Uppdrag till oktober 2021
2021-04-28|00029-2021 |socialchef for utredning Socialchef
Q-lara ktiviteter, aterremitterad for Rapporterar i namnd
att ta fram kostader och logistik oktober 2021
2020-12-21 (00074-2020
Minskning av sidbo platser. Arendet
aterremitteras for att kompletteras Aldreplanen ska
med forslag till alternativa presenteras i november
2020-11-18|00138-2020 |boendeformer for aldre. Pagar i dldreplan 2021
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Dnr SN 00025-2020

Kommentar, datum for

Datum Diarie-nr |Beslut aterrapporterng Ansvarig Slutdatum
Utredningsuppdrag lamnas Rapporterar i namnd
socialchefen att kartlagga hur manga oktober 2021
som ar i akut behov av bostad och
vilka mojliga 16sningar som star till
2020-10-28|00124-2020 (buds. Augusti/septemeber 2021
Ny tidsplan utkast november 2021. |Socialchef, Aldreplanen ska
Verksamhetcontrollern haller pa med |verksamhetscontr |presenteras i november
2020-09-16 |000111-2020 |Uppratta aldreplan denna oller 2021
00111-2020, |Riktlinjer pa bistandsbeslut enligt SoL Omradeschef Kommer till n&mnd
2020-09-16 [00115-2020 |[och LSS IFO/LSS Oktober 2021
Utredning: Kostnad hemtjansten
Orsaken till kommunens hoga
hemtjanstkostnad ska utredas. |
underlaget till utredningen ska Implementerar ett planeringsverktyg.
tidigare analys av hemtjansten fran  [Tjdnsteskrivelse aterremiterad Kommer till ndmnd i
2020-04-29 |00062-2020 |2017 tas med. 210602 och ska upp augusti oktober 2021
2020-02-05 |00023-2020 |Sarskilda boenden - planering infér |En del av dldreplanen Verksamhetscontr
framtiden Forvaltningschefen far i oller

uppdrag att géra en analys av
framtida behov av SABO-platser for
dldre. Planeringen ska ske i
samverkan med Degerforsbyggen.

Aldreplanen ska
presenteras i november
2021
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Dnr SN 00025-2020

Kommentar, datum for

Datum Diarie-nr |Beslut aterrapporterng Ansvarig Slutdatum
2020-02-05 (00029-2020

Kontaktperson - uppféljning. Hur

annonsering efter kontaktperson Haller pa att bilda en

paverkat intresset for uppdraget. organisation king detta.

Finns andra faktorer som kan 6ka Rapportering i
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Sofie Matrtin, 0
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Sofie.martin@degerfors.se

Svar medborgarforslag, sank priset pa timtaxa vid
dodsboférvaltning

Forslag till beslut
Socialndimnden godkinner forvaltningens forslag till avslag pa

medborgarforslaget.

Socialnimnden sinder beslut vidare kommunfullmiktige.

Sammanfattning av arendet

Beslut om en timtaxa f6r dédsboférvaltningen pa 0,8 % av prisbasbeloppet
bérjade gilla i Degerfors kommun den 1 juni 2021.

Enligt 18 kap 2 § drvdabalken och 5 kap 2 § begravningslagen har
socialnimnden ritt att ta ut ersattning av boet for sina kostnader for
dédsboforvaltning och dtgirder enligt begravningslagen. En kommun far enligt
8 kap 3c § kommunallagen inte ta ut hégre avgifter in vad som motsvarar
kostnaden for tjansten som kommunen tillhandahaller

I de dédsboirenden dir det finns tillgangar 1 boet och didr kommunen blir
doédsboforvaltare for att det saknas dodsbodeligare eller dir dédsbodeligarna
inte vill ha med dodsboet att gora, ar det brukligt att ta ut en avgift.

Det vanligaste i landets kommuner ir att socialnimnden tar ut en timtaxa
motsvarande 0,8 % av gillande prisbasbelopp.

Exempel:
Prisbasbeloppet 2021 = 47 600 kr
47 600 kr x 0.8 % = 381 kr/timme

Denna konstruktion dr limplig dd taxan kommer att justeras arligen i samband
med att riksdagen beslutar om gillande prisbasbelopp.
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Hemsida E-post
Degerfors kommun www.degerfors.se kommun@degerfors.se
Postadress Besoksadress Telefon Fax
Degerfors kommun Namndhuset 0586-481 00 0586-483 86

693 80 Degerfors

Herrgardsgatan 37, Degerfors

Organisationsnr

212000-1934

Bankgiro
5861-9370
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Konsekvensbeskrivning

Barnkonsekvensanalys — drendet rOr inte barnperspektivet.
Beslutsunderlag
Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse daterad 24 september 2021

Medborgarforslag — sink priset pa timtaxa vid dodsboférvaltning

Sofie Martin
Ekonom

Beslut ska skickas till
Socialnamnd
Kommunfullmiktige



Oé DEGERFORS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Zig?%)

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2021-04-26 Degerfors kommun
Socialndmnden
Ank 2021-05-06
Dnr SN 66-2021/1
§79 Dnr 00135-2021

Anmalan av medborgarforslag Sank priset pa
timtaxa vid dédsboférvaltning

Kommunfullmaktiges beslut
Medborgarforslaget Gverlimnas till socialnamnden f6r beredning och beslut

Sammanfattning av drendet

Ett medborgarforslag har inkommit om att sinka timtaxan vid
dodsbofotvaltning,

Beslutsunderlag
Medborgarforslag, 2021-04-13

Skickas till

Socialnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

7Y et |


annblo
Rektangel


SN 66-2021/2

E-postformular

Din synpunkt/klagomal eller berém

2021-04-12.

Medborgarférslag .
Enligt uppgift via en tidning sa skall ni vid Degerfors Kommun ta ut en timtaxa vid dédsboférvaltning mitt
férslag &r att ni sénker detta pris som &r enligt normen pa 47.600 kronor for i ar 2021. Lika med en timtaxa
pa 360 kronor for detta . Det &r inte réttvist ~ att varan Kommun skall tjdna sa mycket pengar vid er hjélp om
ett dodsbo &r det inte nog med att en person utan slékt har aviidit det finns ju andra sétt att fa in pengar till
varan kommun da socialtjénstlagen géller dven vid dédsfall visa vardighet for den eller dom som har aviidit .
Om inte annat sank priset med 50 Procent fér dessa omkostnader vid dédsfall.

Forslag till forbattring

Sa gor om gor ratt . ) 4
Innan erat férslag &r klubbat via Socialférvaltningen . Samt till Kommunstyrelsen kanske dven till ett
Kommunalfullmaktie méte enligt den sa kallade tagordningen . Tack .

Dina kontaktuppgifter (frivilligt, det gar bra att vara anonym)

Fornamn

Goran Degerfors kommun

Kommunstyrelsen
' Efternamn

Bjsmdal Ank 2021 -04- 13
E-post

Telefon

Mobiltelefon

Adress
Sveagatan 11

Postnummer
69333

Postadress
Degerfors

Vill du bli kontaktad med svar pa din synpunkt/klagomal eller berém? (Du maste da ha

lamnat en mejladress som vi kan svara pa)

@ Ja, tack
O Nej, tack

Sida 1
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Sofie Matrtin, 0

2021-09-22
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Sofie.martin@degerfors.se

Dnr 00029-2021

Ledamotinitiativ — Vastergardens matsal

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner forvaltningens forslag att avsld ledamotsinitiativet
utifran att det beh6vs en offentlig upphandling.

Sammanfattning av arendet

Utifran ledamotsinitiativet foreslogs det att utreda méjligheten for en extern

aktor att hyra och driva Vistergardens matsal.

For att gora detta behovs det en offentlig upphandling enligt Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling dar olika aktorer far limna anbud utifran syfte, krav
och kriteriet som stills i upphandlingen.

Konsekvensbeskrivning

Arendet beror inte barnperspektivet.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tjdnsteskrivelse datera 22 september 2021

Sofie Martin
Ekonom

Beslut ska skickas till

Socialnamnden
Forvaltningschef
Ekonom
Hemsida E-post Organisationsnr
Degerfors kommun www.degerfors.se kommun@degerfors.se 212000-1934
Postadress Besoksadress Telefon Fax Bankgiro
Degerfors kommun Namndhuset 0586-481 00 0586-483 86 5861-9370

693 80 Degerfors

Herrgardsgatan 37, Degerfors



Till Socialndmnden i Degerfors kommun Degerfors 8 februari 2021

Ledamotsinitiativ.

Under 2020 fick Viastergardens matsal aterigen sténgas fors 1 pandemins spar, da tillfélligt, men
sedan visade det sig att det inte fanns bérighet i den samma och nimnden valde att stinga matsalen
permanent.

Vi i Moderaterna och Centerpartiet ser detta som oerhort ledsamt da det innebér att vara pensionérer
aterigen star utan matsal pa Vistergarden. Det ar ett sloseri med lokaler och resurser att lata ett kok
och en matsal bara std och vara oanvéant. Véra dldre behover ha guldkant i sin tillvaro, detta har nu i
pandemins spar blivit &nnu tydligare. Det har upprepats av flera som flyttat till Véstergarden, bade
SABO och idven till de vanliga ligenheterna, att de sig fram emot att kunna triiffa andra pensionirer
och pa sa sétt f4 samtala och &ta tillsammans med nagon och komma fran tristessen som annars kan
infinna sig.

Vi foreslar darfor Socialndmnden

— Att snarast utreda mgjligheten for extern aktor att hyra och driva Viéstergardens matsal.

Degerfors dag som ovan

Ingela Sundberg Ann Alvenfors
Moderaterna i Degerfors Centerpartiet i Degerfors

Degerfors kommun
Socialnamnden
Ank 2021-02-11
Dnr SN 29-2021/1
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