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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Degerfors kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Granskningen syftar till att bedéma
om kommunstyrelsen uppsikt 6ver namndernas ekonomi och verksamhet ar andamals-
enlig och tillracklig.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsens uppsikt 6ver namndernas ekonomi
och verksamhet bara delvis ar &ndamalsenlig och tillracklig. Bedémningen grundar sig
pa iakttagelser och bedomningar for respektive revisionsfraga och som nedan presente-
ras i sammanfattad form.

Beddmning - Delvis uppfylld.

Befintliga styrdokument anger direktiv om kommunstyrelsens ansvar for uppsiktsplikten
avseende uppfdljning av ndmndernas ekonomi, verksamhet samt intern kontroll. Vi no-
terar att styrelsen har stallt krav pa en utokad dokumenterad uppféljning fran namn-
derna sedan i maj, vilket starker styrelsens mdjlighet till uppsikt. Med bakgrund i kom-
munens resultat ar 2019 anser vi samtidigt att denna typ av utokad kontroll borde ha ge-
nomforts tidigare.

Kommunstyrelsen har inte sjalv faststéllt en beskrivning av hur styrelsens uppsiktsplikt
ska utdvas i kommunen och formerna for detta. Vi anser darfor att det ar ett tydligt for-
battringsomrade for att skapa samsyn, innehall, inriktning, struktur samt systematik for
arbetet med uppsiktsplikten.

| granskningen noterar vi att det finns dnskemal om aterkommande utbildning av fortro-
endevalda, vilket vi anser ar nagot kommunstyrelsen bor 6vervaga att infora.

Beddmning - Ej uppfylld.

Kommunstyrelsens fokus inom uppsiktsansvaret har framst legat pa dokumenterad upp-
félining av namndernas ekonomi och verksamhet enligt styrmodellens direktiv rérande
uppféljning. Som ovan angivits forstarktes uppfoljningen i maj manad. Var bedémning ar
att rapportering i allt vasentligt har skett i enlighet med faststalld tidplan.

Trots kommunens och framfor allt socialnémndens anstrangda ekonomiska lage, fram-
gar det av protokollen och intervjuer att kommunstyrelsen inte férran under hosten tagit
initiativ till nAgon dialog med de namnder som under varen, enligt prognos for helar, vi-
sat p& underskott. Dialogen har framst kommunstyrelsens ordférande statt for och vi vill
understryka att malsattningen bor vara att samtliga kommunstyrelseledaméter goérs di-

rekt delaktiga i en strukturerad och systematisk dialog med namnderna.

Kommunstyrelsens ansvar for internkontrollarbetet &r bade lagstadgat och faststallt av
kommunfullmaktige samtidigt som det utgér en viktig del i kommunstyrelsens uppsikts-
plikt. Med bakgrund i ett bristande internkontrollarbete under tidigare ar, anser vi att det
ar anmarkningsvart att kommunstyrelsen inte faststéllt sin internkontrollplanen for ar
2020 forran i september 2020 eller genomfért nagon uppfoljning av namndernas intern-
kontrollarbete. Nagon utvardering av kommunens samlade system for intern kontroll
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som helhet har heller inte skett. Genom inforskaffandet av en internkontrollmodul i Strat-
sys anser vi att kommunstyrelsen skapar forutsattningar for att namndernas internkon-
trollarbete kan forbattras, sa lange modulen anvands pa ratt satt.

Sammanfattat bedomer vi att omfattningen av och innehallet i styrelsens uppsiktplikt inte
varit tillracklig.

Beddmning - Delvis uppfylld.

Utover den utdkade uppfdljningen fran namnderna visar granskningen att informations-
utbyte angdende namndernas verksamheter och ekonomi framst sker i kommunalrads-
gruppen. Det ar har viktigt att respektive styrelseledamot sjalv tar ansvar for att lasa de
uppféljningar som enligt uppgift ligger som underlag till styrelsens sammantréaden. Det
ar ocksa viktigt att informationséverforing fran kommunstyrelsens ordférande till 6vriga
styrelseledamaoter, sker pa ett tydligt satt. Uppsiktsplikten anges vara ett aterkommande
amne pa styrelsens sammantraden men i protokollen saknas sparbarhet av detta.

| de fall rapporter visar tydliga avvikelser, visar protokollsgranskningen att styrelsen,
med undantag fran beslutet om en externrevision, inte aktivt utévar sin uppsiktplikt for-
ran i september. D& uppmanas samtliga namnder bland annat att ta sitt ansvar for bud-
getfdljsamhet.

Beddmning — Delvis uppfylld.

Vi beddmer att, den i styrdokumenten angivna rapportering, som ska ske till kommun-
fullméktige i allt vasentligt foljs.

Direktiven om kommunstyrelsens rapportering till fullmaktige innehaller dock aven skri-
velser, vi beddmer tydligt anger att kommunstyrelsen ska informera om arenden som ar
vasentliga for kommunen som helhet. Kraftiga avvikelser fran budget anser vi ar ett sa-
dant arende. Granskningen visar pa oklarheter i vilken utstrackning kommunfullméaktige,
under varen, har fatt en tydlig rapportering av de budgetavvikelser hos namnderna som
kommunstyrelsen behandlade pa sitt sammantrade 2020-03-02. Enligt var granskning
av fullmaktiges protokoll skedde detta inte pa ett tydligt satt forran i samband med de-
larsrapporteringen 2020-09-28, § 98. Vi gor darfér beddmningen att kommunstyrelsen,
inom ramen for sin uppsiktsplikt delvis har informerat fullméaktige i tillracklig utstréckning.

For att tydliggora hur styrelsen fullgor sin uppsiktsplikt visar granskningen att det finns
en efterfrdgan av att styrelsen ska presentera detta i en arlig rapport till fullmaktige.

Utifran granskningens resultat lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

e Utveckla arbetet med uppsiktsplikten i syfte att klargéra vad som ingar i ansvaret
kring uppsiktsplikten, vad den ska omfatta och &ven hur styrelsen ska arbeta strate-
giskt, systematiskt och rent praktiskt med uppsikten pa ett sammanhallet satt i kon-
cernen. Genom ett mer formaliserat uppsiktsarbete i en dokumenterad strategi/ars-
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hjul far styrelsen aven en modell som lagger en grund for kontinuitet 6ver mandatpe-
rioder. Se bilagal for exempel pd omraden en strategi for uppsiktsplikten kan inne-
halla.

Tydliggdr och dokumentera hur styrelsen ska sakerstélla informationsoverforing
inom kommunstyrelsen och underlatta varje ledamots mdijlighet att fullgéra sin upp-
siktsplikt. Varje ledamot har ocksa ett eget ansvar att aktivt ta del av information som
ar tillganglig.

Utveckla en systematisk dialog med namnderna. Uppsiktplikten behdver inte bara
vara av kontrollerande karaktar utan kan med férdel aven inrymma strategiska ut-
vecklingsfragor och samverkan. Dialogen bor dokumenteras for att 6ka sparbar-
heten och kopplingen till uppsiktsplikten.

Sakerstall att styrelsens behandling av fragor kopplat till uppsiktsplikten ocksa gar
att spara i styrelsens protokoll. Detta avser framfor allt styrelsens stallningstaganden
och aktiva agerande, exempelvis i form av uppmaningar, da behov av atgarder finns.

Sakerstall att styrelsen tar sitt ansvar for internkontrollarbetet, med utgangspunkt i
vad som anges i reglementet for intern kontroll. En forsta atgard ar att sakerstalla att
den nya internkontrolimodulen nyttjas pa avsett satt i samtliga namnder.

Se over mojligheten for aterkommande fortbildning for fortroendevalda.

Gor en arlig redovisning till kommunfullméaktige avseende hur kommunstyrelsen full-
gjort sitt ansvar for uppsiktsplikten.
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Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen
ska uppmarksamt folja de frdgor som kan ha inverkan pa kommunstyrelsens ekono-
miska stallning samt hos fullméktige gora de framstallningar som behovs.

Styrelsen far fran évriga namnder och beredningar begéara in de upplysningar som de
behover for att fullgbra sitt uppdrag.

| sin granskning av kommunstyrelsen under 2019 kunde revisorerna konstatera att det
fanns tydliga brister i styrelsens arbete med sin uppsiktsplikt 6ver namnderna. Avsaknad
av uppfoljningar, prognoser och tydliga krav pa atgarder vid avvikelser ar exempel.
Kommunen har aven ett negativt balanskravsresultat att aterstalla, vilket staller annu
tydligare krav pa kommunstyrelsens uppsikt 6éver verksamheterna.

Utifran denna bakgrund och sin riskanalys for ar 2020 har revisorerna beslutat att
granska kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens uppsikt dver nAmndernas
ekonomi och verksamhet ar andamalsenlig och tillracklig. Féljande revisionsfragor sva-
rar mot syftet:

1. Ar kommunstyrelsens former fér uppsikten andamalsenliga och fungerar de tillfred-
stallande?

2. Ar omfattningen av och innehallet i kommunstyrelsen uppsiktsplikt tillracklig?

3. Begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och kontrollerar vidtagna at-
garder i tillracklig utstrackning?

4. Rapporterar kommunstyrelsen till fullméaktige i tillracklig utstréackning?

Kommunallagen
Reglemente for kommunstyrelsen och berérda namnder
Interna styrdokument

Granskningen avser revisionsar 2020 och avgransas till att omfatta kommunstyrelsens
uppsikt dver namnderna, utifrdn ovanstaende revisionsfragor och med sarskilt fokus pa
socialnamnden.

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning (reglemente, styrmodell, rikt-
linjer, rutiner och protokoll). Intervjuer har genomfoérts med kommunfullmaktiges ordfé-
rande, (kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande), (ordférande och vice ordfo-
rande i socialnémnden), ordférande i servicendmnden samt (kommundirektér och eko-
nomichef). Parentes anger att berérda intervjuades tillsammans. Samtliga intervjuade
har beretts mojlighet att satt sakgranska ett utkast av revisionsrapporten.
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Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om innehallet
i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att utforma upp-
siktspliktens innehdll och hur den ska genomféras i praktiken. Det forekommer ofta
personunion® mellan ledaméter i kommunstyrelsen och namnderna men detta frantar
inte kommunstyrelsen skyldigheten att utdva uppsikt 6ver namnderna. Av forfattnings-
kommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stallning bland namnderna i och
med att styrelsen har en ledande och samordnande roll. Uppsikten &r dock i praktiken
begransad till att lamna rad och anvisningar och papekanden samt i de fall det anses
nodvandigt se till att fullmaktige i egenskap av hogsta beslutande organ ingriper. | den
kommunallag som gaéller fr.o.m. den 1 januari 2018 har kommunstyrelsen ytterligare fatt
en strategisk roll, dar fullméaktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om sarskilt an-
givna forhallanden som rér andra namnders verksamhet t.ex. i fragor som ror ekonomi,
personal och miljo.

Nar det galler styrdokument som kan kopplas till kommunstyrelsens uppsiktsplikt ndm-
ner de intervjuade framst nedanstaende styrdokument.

Kommunstyrelsens reglemente

Reglementet anger bland annat att det i kommunstyrelsens styrfunktion ingar att:

e Overvaka att de av fullméaktige faststallda mal och planer for verksamheten och att
ekonomin efterlevs,

e se till att uppfdljning sker till fullméktige fran samtliga namnder om hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret,

e ha fortlbpande uppsikt éver verksamheten i de kommunala bolagen samt éver verk-
samhet i kommunalférbund eller gemensamma namnder samt

e att regelbundet rapportera till fullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen &r under aret.

Kommunens styrmodell

Kommunfullméktige har faststallt en styrmodell, dar direktiv fér den kommunévergri-
pande styrningen och uppfdljningen anges.? Uppfdljning, Kommunstyrelsens uppsikts-
plikt och Intern kontroll ingar som nagra delar i dokumentet.

1 Personunion innebér att samma person har ledande funktioner i olika organ. Detta medfor att
en kommunstyrelseledamot hamnar i situationen att den utévar uppsikt éver exempelvis den
namnd kommunstyrelseledamoten ocksa foretrader och darmed &ven éver sig sjalv.

2 Kommunfullméktige 2017-09-25
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Uppfoéljning

Nar det galler uppfoljning berdr styrmodellen bade uppfoljning av ett enskilt &r och upp-
folining under aret. | styrmodellen ingar aven ett arshjul éver planerings- och uppfolj-
ningsprocessen. | granskningen har vi tagit del av kommunstyrelsens tidplan for ar
2020, dar det framgar att kommunstyrelsen ska behandla ekonomiska rapporter fran
namnderna vid totalt sex tillfallen. Det sjatte tillfallet avser arsredovisningen som enligt
planen ska behandlas i april 2021.

Kommunstyrelsens uppsikt

Under rubriken ges direktiv om kommunstyrelsens ansvar kopplat till uppsiktsplikten.
Det anges bland annat att ” Kommunstyrelsen uppmarksamt ska félja de frdgor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen har
hand om den ekonomiska forvaltningen och féljer att na&mndernas verksamhet bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, att lagar och férord-
ningar foljs och att resurserna anvands andamalsenligt. Kommunstyrelsen ska ocksa
hos fullméaktige, évriga ndamnder och andra myndigheter géra de framstallningar som
behovs.”

Intern kontroll

Styrmodellen redogor, i enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll®, att
"kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll i
kommunen. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppféljningsrap-
porter utvardera kommunens samlade system for intern kontroll. | de fall forbattringar
behdvs ska styrelsen foresla sadana.”

Instruktion och uppdragsbeskrivning for kommundirektdren

Av instruktionen framgar bland annat att; Kommundirektoren ska bitrada kommunstyrel-
sen i den uppsikt 6ver nAmndernas verksamhet som anges i Kommunallagen. Kommun-
direktoren har ratt att, efter samrad med den politiska ledningens foretradare, ta de ini-
tiativ som hen anser behovs. Det galler bland annat fragor inom den uppsiktskyldighet
over kommunens verksamheter som avilar kommunstyrelsen.*

Var protokollsgranskning, som berdrs narmare under revisionsfraga 2, visar att kom-
munstyrelsen foljer styrmodellens och den faststallda tidplanen for uppféljning av eko-
nomi och verksambhet. | intervjuerna anges att kommunstyrelsen, utifran resultatet fran
ar 2019, har sett behov av att forbattra uppfoljningen. | intervju anges att det fran och
med maj medforde att respektive forvaltnings rapportering till namnd inte bara ska inne-
halla avvikelser, utan dven en resultatanalys och atgarder. Syftet med den utvecklade
rapporteringen ar enligt uppgift att:

e Fortroendevalda ska fa kannedom om viktiga forhallanden i verksamhet, omvarld
och pagéende forbattringsarbete.

e Medarbetare ska fa storre kunskap om forvaltningens delar och en samlad bild av
vad som &r pa gang och vad som kan paverka verksamheten.

3 Faststallt av kommunfullmaktige 2016-10-28.
4 Revidering faststalld av kommunstyrelsen 2019-11-04.
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o Rapporten ska vara ett underlag for framtidsarbete och underlatta for fortroende-
valda och ledningsgrupp vid prioriteringar av vidare arbete.

Rapporterna ligger enligt uppgift med som underlag till kommunstyrelsens sammantréa-
den men av intervjuerna framgar ocksa att det annu inte ar en sjalvklarhet att alla styrel-
seledamoter tar del av respektive namnds redovisning. Av denna anledning anges att
paminnelser om detta sker med regelbundenhet.

| intervjuerna framgar att kommunstyrelsen inte faststéallt ndgon strategi for sitt arbete
med uppsiktsplikten, utéver en forstarkt uppféljning. Det anges aven att det, utbver styr-
modellens uppfdljning, inte finns nagra etablerade former for hur kommunstyrelsen ska
utdva sin uppsiktplikt 6ver namnderna. Flera intervjuade anger aven att kommunstyrel-
sens arbete med intern kontroll har varit bristfalligt de senaste aren.

Kommundirektérens arbete inom ramen for uppsikten anges i intervju framst ske genom
att stodja kommunstyrelsen i sitt arbete samt genom regelbunden dialog med kommu-
nens forvaltningschefer.

Utbildning for fortroendevalda sker enligt uppgift framst i samband med en ny mandat-
period. Detta ska enligt uppgift ha skett under en heldag och kommunstyrelsens uppsikt-
plikt var ett inslag. Flera av de intervjuade ser behov av kompletterande utbildning &ven
efter halva mandatperioden. Detta som grund till fortbildning men aven for att stdédja nya
ledamoter, i de fall nagon ledamot avsagt sig sitt fortroendeuppdrag.

For att skapa battre forutsattningar for bade styrning och uppféljning har kommunstyrel-
sen kopt in ett system for verksamhetsstyrning - "Stratsys”. Systemet kommer enligt
uppgift bland annat att ge kommunstyrelsens ledamdter och tjanstepersonal mdéjligheten
att narmare folja respektive namnds arbete (aktiviteter och uppdrag fér maluppnaelse).
Vid sidan av detta har det &ven identifierats ett behov av att starka enhetschefers kun-
skaper inom ekonomistyrning. | intervjuerna anges darfor att, till att bérja med, enhets-
chefer inom socialférvaltningen och kultur- och utbildningsférvaltningen erbjudits utbild-
ning under aret.

Ar kommunstyrelsens former for uppsikten andamalsenliga och fungerar de till-
fredstallande? Bedémning -

I de styrdokument vi har tagit del av, ges de 6vergripande férutséttningarna for kom-
munstyrelsens uppsiktsplikt. Utifran styrdokumenten bedémer vi att uppsiktplikten be-
gransas till uppfoljning av ekonomi och verksamhet samt av uppfoljning av namndernas
interna kontroll. Vi anser att det &r positivt att styrelsen under aret har forstarkt uppfolj-
ningen av namnderna, genom utokade krav pa innehall och frekvens i rapporteringen.
Med bakgrund i 2019 ars utfall bedémer vi samtidigt att en forstarkt uppfoljning borde ha
inforts tidigare. Med utgangspunkt i kommunstyrelsens uppsiktsplikt tjanar inte en for-
starkt uppfoljning av namnderna dock nagon nytta om den inte kontrolleras av samtliga
ledamoéter | kommunstyrelsen. Vi vill har understryka att varje styrelseledamot har an-
svar att utéva sin uppsikt.
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Kommunstyrelsen har inte faststallt en beskrivning av hur styrelsens uppsiktsplikt ska
utdvas i kommunen och formerna for detta. Detta leder till att vi beddmer att revisions-
fragan ar delvis uppfylld och vi anser darfor att det ar ett tydligt forbattringsomrade for
att skapa samsyn, innehall, inriktning, struktur samt systematik for uppsiktsplikten.

Arbetet med intern kontroll &r en vasentlig del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Det &r
darfor inte tillfredstallande att internkontrollarbetet inte fungerat de senaste aren. Den
interna kontrollen behandlas vidare under revisionsfraga 2.

| granskningen noterar vi att det finns dnskemal om aterkommande utbildning av fortro-
endevalda, vilket vi anser ar nagot kommunstyrelsen bor 6vervaga att infora.

| kommunallagens 6 Kap 5 § framgar att namnderna ska redovisa till fullméktige hur de
har fullgjort sadana uppdrag de fatt av fullméktige. Utdver det som anges om uppsikts-
plikten anger kommunstyrelsens reglemente bland annat &ven att styrelsen ska se till att
uppfolining sker till fullméaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret. Som ovan angivet har kom-
munstyrelsen dven det 6vergripande ansvaret for att det finns en god intern kontroll i
kommunen.

| granskningen har vi, som angivits ovan, gatt igenom kommunstyrelsens protokoll for
perioden oktober 2019 — september 2020, for att identifiera i vilken omfattning kommun-
styrelsen utovar sin uppsiktplikt. Av protokollsgranskningen framgar framst foljande:

e Information frdn annan namnd/forvaltning med narvaro fran organisationen skedde;
2019-10-07 socialférvaltningen och 2019-12-02 déverférmyndare.

e 2020-02-03, § 16 ger ekonomichefen information om det ekonomiska laget. Av pro-
tokoll eller handlingar framgar dock inte om informationen inkluderar en uppféljning
och prognos per namnd for innevarande ar eller om det ror bokslut for ar 2019.

e 2020-03-02 ges kommunstyrelsen fordjupad information om det ekonomiska laget
av kommundirektoren, § 34. Ekonomisk manadsuppfdljning 2020 samlingsakt be-
handlas § 39. Av denna framgar att kultur- och utbildningsnamnden och socialnamn-
den prognosticerar underskott for helar pa 1 500 tkr respektive 43 100 tkr. Av kom-
munstyrelsens beslut framgar att styrelsen tackar for informationen och lagger den
till handlingarna. Utdver detta fattar styrelsen beslut om att genomféra en externre-
vision pa socialférvaltningen samt finansforvaltningen § 52.

e 2020-03-23, § 34 samt 2020-04-27, § 50 behandlas atgardsplan for aterstallande av
underskott 2019.

e 2020-05-04, § 103 beslutar kommunstyrelsen att uppdra till samtliga férvaltningar att
inkomma med ekonomisk redovisning varje kommunstyrelsesammantrade, for att
halla koll p& utvecklingen framéver och for att kunna vidta de atgarder som kréavs.

e | samband med kommunstyrelsens godkannande av kommunens delarsrapport pa
sammantradet 2020-09-07 § 167 beslutas féljande:
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o Alla namnder uppmanas av kommunstyrelsen att halla budget och vidta de
atgarder som kravs for en budget i balans.

o Varje namnd ska fortsattningsvis inkomma med ekonomisk redovisning till
kommunstyrelsen enligt tidigare beslut.

o De sparforslag som beslutas ska ocksa verkstallas och redovisas.

e Kommunstyrelsen antar sin internkontrollplan for ar 2020 pa sammantradet 2020-09-
07, § 168.

Utover ovanstaende framgar att kommunstyrelsen I6pande hanterar olika arenden fran
namnderna, som kommunstyrelsen enligt sitt reglemente ska besluta om alternativt be-
reda infér kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen far ocksa en manadsuppfoljning fran

den egna verksamheten samt inkluderat en samlingsakt, delarsrapport och arsredovis-
ning i enlighet med faststalld tidplan.

Kommunstyrelsens bestallda externrevision av socialférvaltningen, enligt beslut 2020-
03-02 lyfter fram ett antal brister och forbattringsomraden, bland annat att "det finns bris-
ter i uppfdljningen och analysen av verksamheten utifran utvecklingsbehov. Det saknas
ocksa realistiska ekonomiska berakningar av hur atgarder bidrar till kostnadsminsk-
ningar och hur utfallet av atgarden faller ut.”® Efter utredningen aterinférde kommunsty-
relsens arbetsutskott utokade KSAU-sammantraden med fokus pa ekonomi och budget.
Till dessa ar enligt uppgift samtliga partier inbjudna, vilket anges har varit uppskattat av
de partier som normalt inte & med.

| intervjuerna kopplar de flesta kommunstyrelsens uppsiktsplikt till uppféljning av namn-
dernas, bolagens och forbundens ekonomi och verksamhet. Nagra namner aven den
interna kontrollen. Flera patalar att kommunstyrelsen har identifierat brister och forbatt-
ringsbehov bade avseende styrning, uppfoljning och intern kontroll, vilket utgjort grun-
den for bland annat att arbeta med KSAU-ekonomi, kdpa in Stratsys, forstarka uppfolj-
ningen och genomfdra en externrevision.

Den interna kontrollen ar utifran Kommunallagen Kap 6 § 6, en vasentlig del i styrelsens
och namndernas ansvar och inom kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Detta faststalls aven
i kommunens reglemente for intern kontroll som syftar till att sakerstalla tillracklig intern
kontroll. Styrelsen, namnderna och styrelserna i de helagda bolagen ska med rimlig
grad sakerstalla att bland annat féljande mal uppnas®:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, det vill siga god ekonomisk hus-
hallning

¢ Tillforlitig och andamalsenlig rapportering och information om verksamhet och
ekonomi

o Efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer och andra styrdokument

e Andamalsenliga och sakra rutiner

e Uppfdljning av de mal som kommunfullmaktige faststallt

Av protokollsgranskningen framgar att kommunstyrelsen, som ovan angivits, faststallde
sin egen internkontrollplan i september 2020. Revisorerna har i sin grundldggande

5 Konsultrapport, Ekonomisk analys av Socialndamnden samt finansférvaltningen, 2020-04-27.
6 Faststallt av kommunfullmaktige 2016-10-28.
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granskning for ar 2019 aven konstaterat att kommunstyrelsen inte faststallde nagon in-
ternkontrollplan for &r 2019. Utover detta framgar det av intervjuerna aven att kommun-
styrelsens arbete med den interna korollen har varit eftersatt i flera ar. Den senaste in-
ternkontrollplanen togs enligt uppgift fram ar 2018 men enligt uppgift genomférdes aldrig
kontrollmomenten i planen. Styrelsen har saledes inte foljt upp sin tidigare internkontroll-
plan eller de andra namndernas internkontrollplaner under granskad period. | intervju-
erna anges att kommunstyrelsen har identifierat brister i internkontrollarbete som helhet
och att det darfor ses som ett prioriterat forbattringsomrade. For att skapa forutsatt-
ningar for ett forbattrat internkontrollarbete har kommunstyrelsen enligt uppgift &ven
kompletterat Stratsys med en internkontrollmodul som samtliga namnder ska anvanda.

| intervjuerna anges att kommunstyrelsen eller styrelsens arbetsutskott (KSAU) inte har
haft nagra traffar med namndernas presidium eller hel namnd. Vid de tillfallen informa-
tion frAn annan namnd kan ha inhamtats, anges att det i forsta hand skett i méten med
forvaltningschef och forvaltningsekonomer eller andra tjanstepersoner som, da varit kal-
lade till utskottets eller kommunstyrelsens sammantraden. Flera av de intervjuade anger
dock att det skett lite férandringar under hésten, genom att samtliga forvaltningschefer
samt nagra namnders ordférande ska narvara pa kommunstyrelsens sammantraden.

Kommunstyrelsens nuvarande ordférande tilltradde enligt uppgift sin roll i maj 2020. |
intervju patalas att ordférande underhdsten borjat medverka pa veckoavstamningsmo-
ten med socialnamndens ordférande, socialchef och ekonom. Ett resultat av denna
samverkan och utifran socialndmndens behov, anges vara att kommunstyrelsen beslu-
tat om en tillfallig resursforstarkning inom socialndmndens myndighetsutdvning.

Som helhet anser flera av de intervjuade att kommunstyrelsen ofta berér sin uppsiktplikt
pa styrelsens moten men att styrelsen behover forbattra sig nar det géller att det ska ge
sparbarhet i protokollen.

Ar omfattningen av och innehallet i kommunstyrelsen uppsiktsplikt tillracklig? Be-
démning -

Kommunstyrelsens fokus inom uppsiktsansvaret har framst legat pa dokumenterad upp-
foljning av namndernas ekonomi och verksamhet enligt styrmodellens direktiv rérande
uppfolining. Som angivits tidigare ar var bedémning att rapportering i stort skett i enlig-
het med faststalld tidplan. Utifran de brister kommunstyrelsen identifierade i borjan av
aret kan vi konstatera att uppfoljningen utékats med den forstarkta manadsuppféljningen
fran respektive namnd. Trots kommunens och framfor allt socialnamndens anstrangda
ekonomiska lage, framgar det av protokollen och intervjuer att kommunstyrelsen inte
forran under hosten tagit initiativ till nagon dialog med de namnder som under varen,
enligt prognos for heldr, visat pa underskott. Vi noterar att kommunstyrelsens ordfo-
rande i samband med intervjuerna for denna granskning under hosten, borjat medver-
kan pa veckovisa méten med bland annat socialnamndens ordférande. Vi anser att det
ar ett steg i ratt riktning men vill understryka att malsattningen bor vara att samtliga kom-
munstyrelseledamoter gors direkt delaktiga i en strukturerad och systematisk dialog
med ndmnderna.
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Kommunstyrelsens ansvar for internkontrollarbetet ar bade lagstadgat och faststallt av
kommunfullmaktige samtidigt som det utgoér en viktig del i kommunstyrelsens uppsikts-
plikt. En vasentlig del i arbetet &r att identifiera och hantera de risker som kan resultera i
oonskade handelser och resultat, vilket innebar att det ocksa ar ett proaktivt arbete.
Kommunstyrelsens bristande arbete med internkontroll under 2019 och tidigare ar, an-
ser vi ar anmarkningsvart. Det ar heller inte tillfredstallande att kommunstyrelsen inte
faststallt sin internkontrollplan for ar 2020 férran i september 2020. Kommunstyrelsen
har heller inte genomfért ndgon uppféljning av namndernas internkontrollarbete eller na-
gon utvardering av kommunens samlade system for intern kontroll som helhet. Var be-
démning ar darfér att kommunstyrelsen, avseende sitt internkontrollarbete och som en
vasentlig del i styrelsens uppsikt, brustit i sitt ansvarstagande. Genom inforskaffandet av
en internkontrollmodul anser vi att kommunstyrelsen skapar forutsattningar for att intern-
kontrollarbetet kan forbattras, sa lange modulen anvands pa ratt sétt.

D& omfattningen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt i stort varit begransad till dokumen-
terad uppfdljning bedémer vi att omfattningen av och innehallet i styrelsens uppsiktplikt
inte varit tillracklig.

| intervjuer framgar att kommunalradsgruppen ar ett viktigt forum for att informera och
inhamta upplysningar. | gruppen ingar kommunalraden, kommundirektor och forvalt-
ningschefer beroende pa vad som ska avhandlas. Kommundirektéren har ocksa ett
aterkommande informationsutbyte med forvaltningscheferna och ekonomichef i kom-
mundirektdrens ledningsgrupp, som i stort traffas varje vecka. Forutom den information
som ges i manadsrapporterna har aven ekonomichef en Iépande dialog med forvalt-
ningsekonomer. Pa detta satta anges att det pa forvaltningsniva sker ett aktivt arbete
med att halla sig uppdaterad om bade ekonomi och verksamhet.

| intervjuerna anges att kommunstyrelsens ordférande under hdsten, borjat medverka
pa andra namnders sammantraden, dar socialnamndens namns som exempel. Vid till-
fallet for granskningen anges att kommunstyrelsens ordférande aven bjudit in till ett ord-
férandemote.

Av protokollsgranskningen framgar att kommunstyrelsen har forbattrat maéjligheterna att
fa upplysningar om namndernas verksamheter genom den forstarkta manadsuppfolj-
ningen, som ocksa har berorts under revisionsfraga 1. Av protokollsgranskningen fram-
gar ocksa att kommunstyrelsen i de flesta fall enbart godkanner en rapportering som
innehaller patagliga avvikelser. Nagra uppmaningar om att berérda namnder och fram-
for allt socialnamnden, ska vidta atgarder for att halla sina budgetramar, lamnas som
ovan namnt inte forran pa sammantradet i september. | intervju anses dock att styrel-
sens beslut om en externrevision av socialférvaltningen och finansférvaltningen ar ett
resultat av kommunstyrelsen uppsiktsplikt. Som angivits framgar dock inte av protokoll
att kommunstyrelsen beslutar om nagra uppdrag eller uppmanar socialnamnden att
vidta atgarder i samband med att styrelsen behandlar utredningen.

| intervjuerna med namndernas representanter bekréaftas att det inte har skett nagra mo-
ten med kommunstyrelsen eller KSAU men att kommunstyrelsens ordférande har tagit
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initiativ till moten under hosten. Det tydligaste uttrycket for att kommunstyrelsen utévar
sin uppsiktplikt anges vara just kommunstyrelsens krav pa en forstarkt uppfoljning som
ocksa ska ga till styrelsen. Det har inte varit nagra direkta uppmaningar avseende ser-
vicendmndens underskott och de eventuella kommentarer som har kommit har skett
muntligt. N&r det géller socialnAmnden anges istéllet att det har varit ett stort och kanske
ett for stort fokus pa socialnamndens ekonomi och verksamhet p& kommunstyrelsens
sammantraden, dar det ocksa lyfts olika forslag om vad namnden bor uppmanas gora.
Kommunstyrelsens representanter anger har att detta dock inte satt spar i styrelsens
protokoll.

| revisionsfraga 3 har vi konstaterat att kommunstyrelsen inte inhamtat uppgifter avse-
ende Ovriga namnders internkontrollarbete.

Begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och kontrollerar vidtagna
atgarder i tillracklig utstrackning? Bedomning -

Kommunstyrelsen har utifran identifierat behov sedan i maj starkt sitt arbete med att in-
hamta upplysningar fran évriga namnder, genom den dokumenterade manatliga uppfolj-
ningen. Grunden till att kommunstyrelsens ledaméter ska kunna utéva sin uppsiktplikt ar
att varje ledamot aven laser namndernas manadsrapporter. Detta &r ett tydligt ansvar
som aligger varje styrelseledamot och vi uppmanar darfor styrelsen att tillse att det sker.

Vi ser aven ett behov av att kommunstyrelsen utdkar sin uppsikt genom att pa lampligt
satt aven traffa namnderna med systematik. Uppsiktplikten behover inte bara vara av
kontrollerande karaktar utan kan med fordel aven inrymma strategiska utvecklingsfragor
och samverkan.

Granskningen visar att informationsutbyte framforallt sker i kommunalradsgruppen. Det
ar viktigt att hela kommunstyrelsen ges information, varfor en strategi for uppsiktplikten
aven bor innehalla rutiner for informationsdéverforing till samtliga kommunstyrelseleda-
moter.

| de fall rapporter visar tydliga avvikelser, visar protokollsgranskningen att styrelsen,
med undantag fran beslutet om en externrevision, inte aktivt utévar sin uppsiktplikt for-
ran i september. D& uppmanas samtliga namnder bland annat att ta sitt ansvar for bud-
getfdljsamhet. Utifran det som framgar i intervjuer bedomer vi dock att uppmaningar, i
mer eller mindre utstrackning har getts till berérda namnder men da muntligt. Detta lag-
ger fokus pa vikten av att kommunstyrelsen tydliggor sitt arbete med uppsiktplikten, sa
att det av protokoll framgar vilka stallningstaganden styrelsen gor och hur styrelsen val-
jer att agera utifran dessa. Vi vill har understryka vikten av att eventuella uppmaningar
om atgarder alltid bor inkludera tidsatta atgarder och vid behov kostnadsberakningar, for
att ge forutsattningar for en tydlig uppfoljning.

13
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Rapporteringen som ska ske till kommunfullmé&ktige regleras, forutom det som ar
lagstadgat, framst av kommunfullmaktiges arbetsordning, kommunstyrelsens och namn-
dernas reglementen samt kommunens styrmodell med tillhGrande tidplan.

| intervjuerna redogors for den rapportering som sker till kommunfullméaktige, i form av
framst; delarsrapport, arsbokslut, viss lagstadgad information, beredda motioner och
medborgarforslag samt aktuella arenden. Vid kontrollen av fullmaktigeprotokollen fram-
gar att den ekonomiska rapporteringen foljer faststalld tidplan samt att dvriga delar ater-
kommande behandlas i fullmaktige. De flesta anger att de anser att det ar tydligt vad
som ska rapporteras.

Nar det galler berdrda namnders prognosticerade underskott for ar 2020, anger nagra i
intervjuer att fullméktige fick information om detta i samband med att den, av kommun-
styrelsen bestallda externrevisionen, presenterades och behandlades. Enligt fullmakti-
ges protokoll skedde detta pa fullmaktiges sammantraden; 2020-04-27, § 37 samt 2020-
06-15, § 79. Av protokollen framgar dock ingen information om att nadgon namnds eko-
nomi fér ar 2020 redovisats vid dessa tillfallen. Nagra andra anger att det drgjde fram till
och med att fullméaktige behandlade delarsrapporten i september, innan fullméaktige fick
tydlig information om ndmndernas ekonomi.

Av kommunstyrelsens reglemente § 12, framgar att kommunstyrelsen regelbundet ska

rapportera till kommunfullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stallningen &r under budgetaret. Styrmodellen, under rubriken Uppsiktsplikten, anger att
kommunstyrelsen bland annat hos fullmaktige ska gora de framstallningar som behgvs.

| intervju anges aven att en samlad arlig rapportering av hur kommunstyrelsen fullgjort
sin uppsiktsplikt, skulle sétt ett tydligare fokus pa ansvaret och dven ge fullmaktige en
tydligare bild av kommunstyrelsens arbete inom omradet.

Rapporterar kommunstyrelsen till fullméktige i tillracklig utstrackning? Beddm-
ning -

Vi beddémer att, den i styrdokumenten angivna rapportering, som ska ske till kommun-
fullméktige i allt vasentligt foljs. Direktiven om kommunstyrelsens rapportering till full-
maktige innehaller dock aven skrivelser, vi bedomer tydligt anger att kommunstyrelsen
ska informera om arenden som ar vasentliga for kommunen som helhet. Kraftiga avvi-
kelser fran budget anser vi ar ett sadant arende. Utifran var bedomning rader det oklar-
heter i vilken utstrackning kommunfullmaktige under varen har fatt en tydlig rapportering
av de budgetavvikelser som kommunstyrelsen behandlade pa sitt sammantrade 2020-
03-02. Med utgangspunkt i var granskning av fullmaktiges protokoll och vad som
namnts i nagra av intervjuerna, gor vi darfor bedomningen att kommunstyrelsen, inom
ramen for sin uppsiktsplikt, delvis har informerat fullmaktige i tillracklig utstrackning.
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Var sammanfattade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsens uppsikt éver
namndernas ekonomi och verksamhet delvis ar andamalsenlig och tillracklig.

Utifran granskningens resultat lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrel-
sen:

e Utveckla arbetet med uppsiktsplikten i syfte att klargéra vad som ingar i ansvaret
kring uppsiktsplikten, vad den ska omfatta och &ven hur styrelsen ska arbeta strate-
giskt, systematiskt och rent praktiskt med uppsikten pa ett sammanhallet satt i kon-
cernen. Genom ett mer formaliserat uppsiktsarbete i en dokumenterad strategi/ars-
hjul far styrelsen aven en modell som lagger en grund for kontinuitet 6ver mandatpe-
rioder. Se bilagal for exempel pd omraden en strategi for uppsiktsplikten kan inne-
halla.

e Tydliggor och dokumentera hur styrelsen ska sékerstalla informationséverféring
inom kommunstyrelsen och underlatta varje ledamots mdjlighet att fullgora sin upp-
siktsplikt. Varje ledamot har ocksa ett eget ansvar att aktivt ta del av information som
ar tillganglig.

e Utveckla en systematisk dialog med namnderna. Uppsiktplikten behéver inte bara
vara av kontrollerande karaktar utan kan med férdel aven inrymma strategiska ut-
vecklingsfragor och samverkan. Dialogen bér dokumenteras for att 6ka sparbar-
heten och kopplingen till uppsiktsplikten.

e Sikerstall att styrelsens behandling av fragor kopplat till uppsiktsplikten ocksa gar
att spara i styrelsens protokoll. Detta avser framfor allt styrelsens stéllningstaganden
och aktiva agerande, exempelvis i form av uppmaningar, da behov av atgarder finns.

e Sakerstall att styrelsen tar sitt ansvar for internkontrollarbetet, med utgangspunkt i
vad som anges i reglementet for intern kontroll. En forsta atgard ar att sakerstalla att
den nya internkontrollmodulen nyttjas pa avsett satt i samtliga namnder.

e Se 6ver mojligheten for aterkommande fortbildning for fortroendevalda.

e Gor en arlig redovisning till kommunfullméaktige avseende hur kommunstyrelsen full-
gjort sitt ansvar for uppsiktsplikten.
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> Ett arshjul for att sdkerstilla systematik och 6kad medvetenhet om arbetet kopplat
till uppsiktplikten.

» Hur den ska tillimpas (moten, formellt och informellt).

» Vad som ska inga i uppsikten relaterat till uppsikt 6ver nimnd, bolag, kommunalfor-
bund och ev. stiftelse.

» Vem/funktioner som ansvarar for de olika delkomponenterna i uppsikten. Tydlighet i
roller och ansvar mellan styrelse, utskott och/eller eventuella omradesansvariga inom
styrelsen. Dokumentation en viktig grund.

» Hur information ska kommuniceras internt inom kommunstyrelsen.

» Prioriterade omraden/fragor.

» Dialoger med olika delar inom koncernen (muntlig, skriftlig, compliancefunktion).

> Ett systematiskt arbete med intern kontroll.

» Vilken information som kommunstyrelsen ska &terrapportera till kommunfullmak-
tige.

> Visentliga verksamhetsforandringar som paverkar ekonomi och verksamhet.

» Nya lagar och visentliga forandringar.

» Utvardering av uppsiktsplikten.

2020-12-07
Peter Aschberg
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