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Information om forsorjningsstod

Hur gor jag en ansokan

Du kan ansoka digitalt via var e-tjanst (nas via www.degerfors.se) som du nar
dygnet runt fran din smartphone, surfplatta eller dator. For att ansoka digitalt
behéver du ha ett BankID via mobil eller dator. Du kan ocksa ansoka genom
att ladda ner en ans6kningsblankett som finns i anslutning till e-tjdnsten, fylla i
blanketten och limna in den pa socialkontoret.

Nir du har limnat in din ans6kan har socialsekreterare 14 arbetsdagar pa sig att
utreda ansokan. Utredningen innebir att vi riknar pa din ekonomi samt om du
har gjort vad du kan och ska for att bli sjalvforsérjande. Socialtjinsten utgar
fran riksnormen for ekonomiskt bistand. Om din ans6kan inte ar fullstindig sa
skickas komplettering i meddelandefunktionen i e-tjinsten.

Hur gér jag om jag far en komplettering?

Nir komplettering inkommer har socialtjansten ytterligare 7 arbetsdagar pa sig
att handligga ansokan. Du kommer att fa ett skriftligt beslut hemskickat nir
beslut dr taget. Om du limnar in handlingar/fakturor i efterhand hinvisas de till
nistkommande ansokan. Det dr viktigt att du liser utredningen for att veta vilka
krav som stills pa dig som sokande. Har du svirt att lisa utredningen kan ni
begira hijilp fran er socialsekreterare. Ar du inte n6jd med beslutet kan du

overklaga.

Hur éverklagar jag ett beslut fran socialtjansten?

Har du fatt ett avslagsbeslut pa din ans6kan sa behéver du ingen sirskild
blankett for 6verklagan utan det gar bra att skriva pa ett vanligt papper.
Overklagan limnar eller skickar du till socialférvaltningen inom 3 veckor frin
att du fatt beslutet. Socialsekreterare som har fattat beslutet gar pa nytt igenom
ditt drende nir din éverklagan har kommit in. Overklagan skickas vidare till
forvaltningsritten som dr den domstol som provar beslutet. Forvaltningsritten

meddelar sitt beslut i en dom.
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For att ha ratt till ekonomiskt bistand ska du géra vad du
kan for att bidra till din forsorjning.

Arbetssdkande via Arbetsformedlingen

Om du ar arbetslos ska du vara anmald hos arbetsférmedlingen och folja
uppgjord planering, vid ansékan om ekonomiskt bistind ska du redovisa vad du
gjort den senaste manaden for att nirma dig en egen f6rsorjning. Detta gor
du/ni genom att limna in en kopia pa aktivitetsrapporten. Ditt arbetssokande

bor motsvara 40 tim/veckan.

Praktik AME, studier SFI, insats arbetsformedlingen

Har du praktik via Arbetsmarknadsenheten (AME), liser SFI, yrkesutbildning
via Arbetsformedlingen eller annan insats mot arbete, sd ska du/ni medverka i
din planering tillsammans med socialtjinsten och andra myndigheter. Du ska
ocksa redovisa for din nirvaro varje manad. Se checklista f6r vidare
information. Det ar viktigt att du manadsvis 1 ans6kan redogor f6r din

planering.

Kan socialtjansten krava att jag deltar i en aktivitet?

Ja, kommunen kan stilla detta krav eftersom det ér ett led i att ménniskor som
har ekonomiskt bistand pa sikt ska kunna f6rsorja sig sjalv. Ofta gors detta 1
samrad med Arbetsférmedlingen.

Om du viljer att tacka nej till ett arbete, inte bedéms vara aktivt arbetssokande
eller tackar nej till en arbetsmarknadsatgard kan din ratt till f6rsérjningsstod
komma att ifragasittas. Du riskerar da att fa helt eller delvis avslag pa din

ansokan.

Hur gor jag om jag ar sjukskriven?
Du behé6ver da limna in ett lakarintyg for vidare planering tillsammans med
sjukvarden, for att du/ni ska komma nirmare arbetsmarknaden eller ritt till

annan ersittning.

Tandvard

Om du ar 1 behov av tandvird sa finns information om hur du gar till viga, att

himta 1 receptionen pa socialtjansten.

Reseersattning

Vid vardbesok kontakta gi in pa Vardguiden pa - 1177.se

Vid praktik, utbildning via Arbetsférmedlingen — kontakta dem f6r ansékan om
programresa. Socialtjinsten kan da sta for egenavgiften.

Aktivitet via kommunen eller arbetsintervjuer kontakta din socialsekreterare.
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Hur gor jag om jag behdver ansoka om akut n6d?

Matpengar

Om du har fatt f6rsorjningsstod for hela manaden sa ar behovet tillgodosett.
Du har fitt riksnormen som ska ticka dina utgifter inklusive mat. Har du fatt
ett avslag, sa kan du hivda n6d. Du behover da fylla i en blankett i receptionen,
kom ihdg att uppvisa kontoutdrag. Ansékan handliggs av de som har jour fo6r
dagen.

Lakemedel

Om behov av likemedel uppstar akut (recept av likare samma dag) och du inte
har pengar att bekosta det sjilv, sa ringer du pa telefontiden eller kommer upp
till receptionen. Dir behover du fylla 1 en blankett om néd samt uppvisa
kontoutdrag. Du beskriver din situation och anger likemedlets kostnad. Ditt
arende kommer hanteras skyndsamt under dagen.

Hyra- och elskuld

Om du fatt ekonomiskt bistand for att betala hyra och el, men viljer att ligea
dessa pengar pa annat, sa dr det ditt eget ansvar att 16sa situationen. Detta da
behovet anses vara tillgodosett av socialtjinsten. Finns det barn 1 hemmet, sa
kontaktas barn- och ungdomsgruppen.

Ar du i behov av rad och st6d gillande din skuldhantering, s kontakta
kommunens budget- och skuldradgivare. Tidsbokning sker man — tors. pa
telefontiden, 10.00 — 12.00 pa nummer 0586 — 641 15 eller via e-post
budgetochskuld@karlskoga.se
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